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Abwicklungstechnische Hinweise Transaktionen

Sehr geehrter Vertriebspartner,

gerne mdchten wir einige Punkte aufgrund des letzten Release beim online-Portal aufgreifen
und auf Ruckfragen eingehen.

Transaktionsbelege
Die Transaktionsbelege kénnen Sie wie folgt im online-Portal finden:

Auf der Bestandseite des jeweiligen Depots kénnen Sie tUber den folgenden Menipunkt die
Transaktionsbelege aufrufen:
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Die FNZ Bank SE ist ein Unternehmen der FNZ Group. Als eine der fihrenden B2B Direktbanken verwaltet die Bank Kundenvermégen von rund 155 Mrd.
Euro in Deutschland. Finanzvertriebe, Versicherungen, Banken, Vermdgensverwalter und Unternehmen nutzen fir ihre Kunden die mandantenfahigen
Losungen der FNZ Bank fiir die Investmentdepotfiihrung und das Angebot von Produkten der Vermdgensbildung, Altersvorsorge und Geldanlage. Die FNZ
Bank SE ist eine Vollbank und Mitglied des Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. (BdB).



Paketbildung von Transaktionen

Mehrere beleghafte Transaktionen, die denselben Auftraggeber, dieselbe Art der
Anlageberatung (mit oder ohne Beratung) haben, lassen sich in einem Beleg biindeln und
mit einer Unterschrift einreichen. Die Zuordnung nimmt das System automatisch vor. Sie
massen nichts veranlassen.

Sollte ein Auftrag aus dem Paket zurlickgewiesen werden muissen, werden alle
Transaktionen des Pakets zurtickgewiesen und eine Nachbearbeitung erstellt.

Online-Transaktionslimit

Bitte beachten Sie, dass Uberweisungen mittels Transaktionsbeleg als Online-Transaktionen
verarbeitet werden. Daher muss der Uberweisungsbetrag innerhalb des hinterlegten Online-
Transaktionslimits liegen. Ein Offline-Transaktionsentgelt fallt in diesem Fall nicht an.

Uberschreitet der Uberweisungsbetrag das eingestellte Online-Transaktionslimit, wird der
Auftrag aus Sicherheitsgriinden abgelehnt. Wir empfehlen daher, das erforderliche Online-
Transaktionslimit rechtzeitig vor der Auftragserteilung anpassen zu lassen.

Bei einer Anpassung des Online-Transaktionslimits ist zusatzlich zu beachten, dass dieses
das hinterlegte Tageslimit nicht GUberschreiten darf. Falls erforderlich, muss daher auch das
Tageslimit entsprechend erhéht werden

Maogliche Wege zur Anpassung des Uberweisungslimits:

Endkunde:

Das Uberweisungslimit kann ausschlieRlich vom Endkunden selbst tiber das Onlinebanking
angepasst werden. Schriftliche Auftrage zur Limitdnderung, beispielsweise freischriftliche
Auftrage, kdnnen leider nicht akzeptiert werden.

Zur Anpassung des Limits offnet der Kunde in seinem Onlinebanking den Kontobestand.
Uber den Button ,Andern® beim jeweiligen Limit kann die gewlinschte Anpassung
vorgenommen werden

Vermittler:

Der Vermittler kann den entsprechenden Auftrag als Formular tber das Partnerportal
herunterladen und vom Kunden unterschreiben lassen. Das unterschriebene Formular ist
anschlielRend an die Bank zu tbermitteln, entweder postalisch oder als E-Mail-Anhang. Bitte
beachten Sie, dass das Limit vor Erfassung der Transaktion bereits erhdht sein muss.
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Die FNZ Bank SE ist ein Unternehmen der FNZ Group. Als eine der flihrenden B2B Direktbanken verwaltet die Bank Kundenvermdgen von rund 145
Mrd. Euro in Deutschland. Finanzvertriebe, Versicherungen, Banken, Vermdgensverwalter und Unternehmen nutzen fur ihre Kunden die
mandantenfahigen Lésungen der FNZ Bank fiir die Investmentdepotfiihrung und das Angebot von Produkten der Vermdgensbildung, Altersvorsorge und
Geldanlage. Die FNZ Bank SE ist eine Vollbank und Mitglied des Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. (BdB).
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Uberweisungslimit Beleghaft Auswahlen

Erfassen Sie einen beleghaften Auftrag fir Ihren Kunden, Mit der Unterschiift Ihres Kunden kann dieser an die Bank gesendet werden.

Damit der Auftrag bearbeitet werden kann, sind sowohl die Unterschrift des Kunden als auch
die des Vermittlers erforderlich. Liegt nur eine der beiden Unterschriften vor, muss der
Auftrag leider abgelehnt werden.

Limit fiir Online-Uberweisungen
Neuanlage/Anderung
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Vermogensverwalter:

Verfugt ein Vermdgensverwalter fur das betreffende Depot bzw. Konto Uber eine
entsprechende Vermdgensverwalter-Vollmacht, kann er das Uberweisungslimit auch direkt
im Partnerportal anpassen.

Die Anderungsmaéglichkeit finden Sie im Kontobestand Gber den Button ,Andern® beim
jeweiligen Limit.
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Erfassungsmaglichkeiten

Uberweisungslimit Vermégensverwaltervolimacht (VVV) Auswhlen

Erfassen Sie den gewdinschten Auftrag. Dadurch erteden Sie in Ihrer Funktion als Vermigensvenwalter der Bank einen rechtsverbindlichen Auftrag fiir Ihren Kunden.

Uberweisungslimit Beleghaft Auswihlen

Erfassen Sie einen beleghaften Auftrag far Ihren Kunden. Mit der Unterschrit Ihves Kunden kann dieser an die Bank gesendet werden,

Abbrechen

Anderung von Transaktionsbelegen

Eine nachtragliche handschriftliche Anderung von online tiber das online-Portal erstellten
Transaktionsbelegen kann leider nicht akzeptiert werden.

Anderungen sind z.B.

» Anderung von Betragen

= Anderung von ISIN / WKN

= Anderung von Fondsbezeichnungen

= Angabe eines Rabattes auf dem Transaktionsbeleg, der nicht online
vom Vermittler erfasst wurde

= Anderung der Bankverbindung

= Anderung des Verwendungszwecks bei Uberweisungen

= weitere Angaben auf dem Transaktionsbeleg

= Streichung der Paketnummer/Portalnummer

= Streichung der Uberschrift "Transaktionsbeleg"

= Streichungen im Allgemeinen

Sofern eine Fehlerfassung gemacht wurde oder eine wichtige Angabe fehlt muss zwingend
ein neuer Auftrag erfasst und bei der Bank eingereicht werden. Der fehlerhafte Auftrag wird
nach 30 Kalendertagen systemseitig geldscht. Eine manuelle Léschung oder Anderung im
System ist nicht notwendig.

Wichtig ist, dass auch eine Unterschrift oder Stempel des Vermittlers vorhanden ist.

Sie haben noch Fragen? Bitte schreiben Sie uns eine E-Mail vertrieb@fnz.de

Freundliche GriufR3e

lhr FNZ Bank Sales-Team
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