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EGO Top - Leistung, wenn es drauf ankommt

Eine Versicherung beweist sich vor allem im Leistungsfall. Das gilt
besonders bei der Absicherung von Berufsunfahigkeit. Deshalb hat EGO
Top von HDI auch im Ernstfall echte Highlights zu bieten: mit
individuellem Service und zuverlassigen Leistungen.

Reden statt Schreiben

Wenn lhr Kunde nach einer Krankheit oder einem Unfall nicht mehr
arbeiten kann, will er sich sicher nicht mit endlos scheinendem
.Papierkram” herumschlagen. Darum hat HDI unter dem Motto ,Reden
statt Schreiben” die Serviceleistungen noch persdnlicher gestaltet. Vom
Erstkontakt per Telefon Uber Unterstiitzung bei der Beantragung der
Leistungen bis zum Kundenservice vor Ort gilt: die Kundenbedurfnisse
stehen im Vordergrund. Jeder Leistungsfall wird vom Eingang bis zur
Entscheidung von einem einzigen Leistungsprifer betreut.

Digital und direkt

Auch far Kunden, die lieber digitale Kontaktwege nutzen, bietet HDI ein
passendes Angebot. Zum Beispiel mit einem dynamischen Online-
Fragebogen. Dabei werden dem Kunden nur die Fragen gestellt, die fir
seinen individuellen Fall relevant sind. Notwendige Unterlagen kdnnen
einfach hochgeladen oder per Smartphone abfotografiert werden. Der
Bearbeitungsstand ist dabei jederzeit einsehbar.

Ausgezeichneter Service

Transparenz, Kompetenz und ausgezeichneten Service — Franke und
Bornberg, Assekurata und IVFP attestieren HDI eine hervorragende BU-
Stabilitat mit fairer BU-Leistungsregulierung und hoher BU-Kompetenz in
Prozessen und Services. Die Prifer von Morgen und Morgen bescheinigen
EGO Top ebenfalls ausgezeichnete Ergebnisse: eine Annahmequote von
83,95% (Marktdurchschnitt 75,74%) und eine Leistungsquote von 86,48%
(Marktdurchschnitt 78,97%). Und da die Bedingungen von HDI absolut fair
und transparent sind, kommt es nach der Priifung von Morgen und Morgen
nur zur einer Prozessquote von 0,7% (Marktdurchschnitt 2,31%).
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lhre Sprungbretter zum HDI Einkommensschutz.

Partnerwelt Einkommensschutz:
https://www.hdi-partnerwelt.de/produkte/einkommensschutz
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