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Wichtige Vertriebsinformation zur Einreichung
von Legitimationsunterlagen

Liebe Vertriebspartner,

eine schnelle und reibungslose Bearbeitung von Depoterdffnungen sowie
Servicevorgangen ist fur uns alle ein wichtiger Erfolgsfaktor.

Um unsere gemeinsamen Prozesse weiterhin effizient zu gestalten und
Ruckfragen oder Verzégerungen im Bearbeitungsprozess madglichst zu
vermeiden, mochten wir im Rahmen unserer kontinuierlichen Qualitats- und
Kontrollmallnahmen nochmals auf die Vorgaben bei eingereichten
Legitimationsunterlagen eingehen.

Dies betrifft insbesondere:

o Legitimationsunterlagen im Rahmen von Depoteréffnungsantragen

» Nachgereichte Legitimationsunterlagen innerhalb bestehender
Kundenbeziehungen (z. B. bei Namensanderungen, Aktualisierung
von Ausweisdokumenten, KYC-Prifungen oder
Stammdatenanderungen)

Damit Vorgange weiterhin schnell und ohne zusatzliche Ruckfragen
bearbeitet werden kdnnen, bitten wir Sie, bei der Einreichung auf die
vollstandige Erfullung der bekannten Anforderungen zu achten.

Wichtig ist insbesondere, dass:

o Legitimationsdokumente vollstandig und gut lesbar eingereicht
werden,

o alle relevanten Seiten des Dokuments vollstandig vorliegen,

« Lichtbild, Nummer des Legitimationsdokuments, Gultigkeitsdaten
sowie weitere relevante Angaben eindeutig erkennbar sind,

» keine Einschrankungen der Lesbarkeit durch z. B. Schwarzungen oder
unvollstandige Kopien vorliegen,



« die Identifizierung auf Grundlage des Originaldokuments erfolgt ist,

o Stempel & Unterschrift des Vermittlers (ggf. zusatzlich Klarname,
sofern nicht erkennbar), Datum sowie die Bestatigung, dass das
Original vorgelegen hat (,Original hat vorgelegen®) vollstandig
dokumentiert wurden.

Sollten eingereichte Legitimationsunterlagen diese Anforderungen nicht
erfullen, kdnnen wir diese nicht akzeptieren.

Unser gemeinsames Ziel ist es dabei, zusatzliche Bearbeitungsschleifen

maglichst zu vermeiden und eine ztgige Abwicklung fiur Sie und Ihre
Kundinnen und Kunden sicherzustellen.

Somit verbessern wir weiter gemeinsam die Prozessqualitat und erflllen
regulatorische Anforderungen zuverlassig.

Vielen Dank fur Ihre Unterstitzung.
Bei Fragen rund um diesen Newsletter sind wir gerne fur Sie da.

Sie erreichen den Sales Support unter der 069/566080-040 oder unter
partnerservice.de@morgenfund.com.

Herzliche Grilde,
lhr MorgenFund-Salesteam
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