Newsletter im Webbrowser anschauen

oo
O$O MorgenFund

Wichtige Vertriebsinformation:
Kundendatenaktualisierung 2026 - Kampagne
4 endet, Kampagne 5 startet

Liebe Vertriebspartner,

im Rahmen unserer regulatorischen Verpflichtungen als Wertpapierinstitut
sind wir dazu angehalten, die bei MorgenFund hinterlegten Kundendaten in
regelmaligen Abstanden zu Uberprufen und aktualisieren zu lassen.

Wir haben bereits uber verschiedene Newsletter in den vergangenen
Wochen zum Thema Kundendatenaktualisierung informiert.

Heute mochten wir die Chance nutzen und Uber das bevorstehende Ende
der Kampagne 4 und zugleich den Beginn der Kampagne 5 zu informieren.
Die Daten nochmal im Uberblick:

Kampagne 4 endet:

¢ Initiales Anschreiben wurde ab dem 08.04.2026 versendet.

e Fristende war der 18.06.2026.

e Kunden, bei denen bis zu diesem Datum keine Ruckantwort
eingegangen ist, werden ab dem 29.06.2026 mit einer Depotsperre
(Vollsperre) belegt.

Prozess zur Aufhebung der Depotsperre:

e Der Kunde nimmt telefonisch oder per E-Mail unter den bekannten
Kontaktadressen mit MorgenFund Kontakt auf sowie dem Hinweis,
dass sein Depot von einer Vollsperre betroffen ist.

o Wir versenden dem Kunden an seine hinterlegte Postanschrift das
erforderliche Aktualisierungsformular.

» Dieses kann der Kunde ausgefullt und unterschrieben entweder per
Post oder per E-Mail (kundendaten@morgenfund.com) an uns
zurlcksenden.



o Die Léschung der Sperre erfolgt innerhalb von finf Werktagen nach
Eingang der vollstandigen Unterlagen.

e Gerne kann auch der Vermittler fur seinen Kunden das
Aktualisierungsformular anfordern. Der Versand erfolgt allerdings
ausschlieRlich an den Kunden.

Kampagne 5 startet - der Ablauf im Uberblick:

¢ Initiales Kundenanschreiben erfolgt ab dem 29.06.2026.

o Das erste Erinnerungsschreiben folgt ab dem 20.07.2026.

e Das letzte Erinnerungsschreiben wird ab dem 10.08.2026
versendet.

e Fristende ist der 31.08.2026.

o Eine Depotsperre (Vollsperre) erfolgt ab dem 14.09.2026.

Unsere Bitte an Sie bleibt unverandert:

Bitte unterstitzen Sie uns und unsere gemeinsamen Kundinnen und
Kunden auch weiterhin bei der zeitnahen Legitimation bzw.
Datenbestatigung.

So tragen Sie maldgeblich dazu bei, Sperrungen zu vermeiden und eine
reibungslose Fortfihrung der Geschaftsbeziehung sicherzustellen.

Eine Ubersicht der betroffenen Kunden kénnen wir Ihnen gerne zur
Verfugung stellen. Kommen Sie gerne auf uns zu.

Vielen Dank fur Ihre Unterstutzung.
Bei Fragen rund um diesen Newsletter sind wir gerne fur Sie da.

Sie erreichen den Sales Support unter der 069/566080-040 oder unter
partnerservice.de@morgenfund.com.

Herzliche Grile,
Ihr MorgenFund-Salesteam
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