FNZ N

Sehr geehrte Vertriebspartner,
in der heutigen Partner News informieren wir Sie Uber folgende Themen:

Vermittler-Umfrage

lhre Zufriedenheit ist flir uns von zentraler Bedeutung. Sie arbeiten taglich mit Ihren Kunden
und nutzen dafluir auch unsere Leistungen und Angebote. Dabei ist es unser Anspruch, Sie und
lhre Kunden jederzeit bestmdglich zu unterstitzen.

Um ein reprasentatives Stimmungsbild einzuholen, welches einen wichtigen Einblick liefert,
ob wir diesem Anspruch gerecht werden, bitten wir Sie, uns hier mit Ihren Antworten zu
unterstutzen. Die Umfrage besteht aus wenigen Fragen und dauert maximal 2 bis 3 Minuten.

Sie finden die Partnerumfrage unter folgendem Link https://fnz.de/partnerbefragung
Der Umfrage-Link bleibt von heute an bis zum 19.06.2026 gultig.

Selbstverstandlich stehen wir Ihnen jederzeit gerne fur Ruckfragen zur Verfugung und
bedanken uns schon jetzt fur lhre Zeit und lhr Feedback.

Endkunden-Umfrage

Ab dem 01.06.2026 fihren wir Uber das online-Banking-Portal auch eine Endkunden-Umfrage
fur zehn Tage durch.

Fur Ruckfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
Mit freundlichen GriBen
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Diese E-Mail und alle Dateien, die mit ihr Ubertragen werden, kdnnen Betriebs- oder
Geschaftsgeheimnisse oder sonstige vertrauliche Inhalte enthalten. Sollten Sie diese E-Mail
irrtimlich erhalten haben, ist eine Vervielfaltigung oder Weitergabe des Inhalts ausdrucklich
untersagt. Bitte benachrichtigen Sie den Absender und vernichten Sie die empfangene E-Mail
und alle Kopien.

Vielen Dank.



