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Wichtige Vertriebsinformation:
Kundendatenaktualisierung ab 08.04.2026 -
bitte jetzt aktiv werden

Liebe Vertriebspartner,

im Rahmen unserer regulatorischen Verpflichtungen als Wertpapierinstitut
sind wir dazu angehalten, die bei MorgenFund hinterlegten Kundendaten in
regelmaligen Abstanden zu Uberprufen und aktualisieren zu lassen.

Hiermit haben wir bereits im vergangenen Jahr begonnen und werden ab
dem 08.04.2026 eine weitere Anschreibeaktion flr unsere Privatkunden in
Frankfurt und Luxemburg starten.

Unsere Bestandskunden mit Depotfihrung Frankfurt werden zunachst tber
ein initiales Anschreiben kontaktiert und auf eine individualisierte
Landingpage geleitet. Dort kdnnen alle mit dem Depot verbundenen
Personen - insbesondere Depotinhaber, Bevollmachtigte sowie gesetzliche
Vertreter - ihre hinterlegten Daten bequem bestatigen oder aktualisieren.

FUr unsere Bestandskunden mit Depotfuhrung Luxemburg kdnnen wir keine
Landingpage anbieten. Die Kunden bekommen mit dem initialien
Anschreiben ihre relevanten Kundendaten sowie einen Freiumschlag zur
postalischen Ricksendung.

Erfolgt innerhalb von drei Wochen keine Rickmeldung, startet automatisch
der weitere Prozess:

e 1. Erinnerungsschreiben inklusive relevanter Kundendaten und
Freiumschlag zur postalischen Ricksendung

¢ nach weiteren drei Wochen: 2. Erinnerungsschreiben

e nach Ablauf der letzten Frist: Sperrung séamtlicher Transaktionen

Bitte beachten Sie:
Nach dem dritten erfolglosen Anschreibeversuch sind wir regulatorisch



verpflichtet, samtliche Verfigungen und Transaktionen fur die betroffenen
Depots zu sperren.

Ihre aktive Unterstutzung ist daher von entscheidender Bedeutung - sowohl
zur Sicherstellung einer hohen Datenqualitat als auch zur Vermeidung von
Verfugungs- und Tranaktionssperren.

Unser klarer Appell an Sie:
Bitte unterstitzen Sie uns und unsere gemeinsamen Kundinnen und
Kunden bei der zeitnahen Legitimation bzw. Datenbestatigung.

So tragen Sie maldgeblich dazu bei, Sperrungen zu vermeiden und eine
reibungslose Fortfihrung der Geschaftsbeziehung sicherzustellen.

Ein Muster des initialen Kundenanschreibens haben wir diesem Newsletter
zu Ihrer Information beigefligt. Sofern Sie eine Ubersicht der betroffenen
Kundenbestande bendtigen, kommen Sie gerne auf uns zu.

Vielen Dank fur Ihre Unterstutzung.

Bei Fragen rund um diesen Newsletter sind wir gerne fur Sie da.

Sie erreichen den Sales Support unter der 069/566080-040 oder unter
partnerservice.de@morgenfund.com.

Herzliche Grile,
lhr MorgenFund-Salesteam
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