K FFB

Sehr geehrte Vertriebspartnerin,
sehr geehrter Vertriebspartner,

in den vergangenen Monaten haben wir umfangreiches Feedback zur FFB App
erhalten. Auf Basis der wertvollen Rickmeldungen unserer Beraterinnen und Berater
sowie unserer Kundinnen und Kunden haben wir uns dazu entschieden, eine neue App
zu entwickeln.

Die neue FFB App wird im Mai im Apple App Store und im Google Play Store
verfligbar sein. Die Nutzerinnen und Nutzer erwartet ein frischer und moderner Look
der FFB. AuRerdem verbessern intuitivere Navigation und erweiterte Funktionen das
Nutzererlebnis.

Welche Funktionen sind neu?

® Detaillierte Ubersicht zu allen Transaktionen

® Anderung der Kontaktinformationen (Adresse, Telefonnummer, E-Mail)
® Einrichtung des mobileTAN-Verfahrens

® Einsicht in detaillierte Vermittlerinformationen

Wie geht es weiter?

Die neue App bietet die Grundlage flir ein besseres Nutzererlebnis. Hierauf wollen wir
in den nachsten Monaten weiter aufbauen. Mittelfristig werden wir weitere Funktionen
und Services integrieren, wie z. B. die Einrichtung von Push-Notifikationen und die
Durchfiihrung von Transaktionen. Hierliber informieren wir Sie selbstverstandlich zu
gegebener Zeit.

Wechsel zur neuen App notwendig

Mit dem Launch der neuen App wird unsere bisherige App tberholt sein. Nutzerinnen
und Nutzer der bisherigen App kénnen diese zunachst wahrend einer zweimonatigen
Ubergangsphase weiter nutzen. Nach dem Ende dieser Ubergangsphase wird die
alte App deaktiviert — es wird kein Login fiir Nutzerinnen und Nutzer mehr moglich
sein.



Unsere angeschlossenen Beraterinnen und Berater werden wir per Newsletter in der
kommenden Woche informieren. Gerne kdnnen Sie die Neuigkeiten jedoch schon
vorab teilen.
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