K FFB

Sehr geehrte Vertriebspartnerin,
sehr geehrter Vertriebspartner,

digitale Kommunikationskanale haben sich vollstandig im Beratungsalltag etabliert. Die
Unmittelbarkeit der Informationstberlieferung ist ein wichtiger Faktor, vor allem in der
Ausfuhrung von Orderprozessen und Transaktionen.

Aus diesem Grund haben wir uns — wie branchenweit liblich — dazu entschieden,
den Fax-Kanal zum 31.08.2026 einzustellen. Wir werden nicht mehr unter den fiir

Kundenauftrage bekannten Faxnummern erreichbar sein.

Servicequalitat und Effizienz sind wichtige Grundpfeiler in unserer Zusammenarbeit
mit lhnen und den Ihnen angeschlossenen Beraterinnen und Beratern. Die
Ubermittlung von Kundenauftragen per Fax ist hingegen fehleranfallig: Schlechte
Lesbarkeit, Ubertragungsfehler und Unkenntnis Uber den beauftragenden Absender

fihren zu Prozessverzdgerungen und Unsicherheiten.

Um Zuverlassigkeit und Schnelligkeit in der Kommunikation und Auftragsabwicklung
sicherzustellen, fokussieren wir uns zukiinftig auf digitale Kanéle. So kénnen wir
eine verlassliche Rickmeldung zum Auftragseingang geben, die korrekte Ausflihrung
gewahrleisten und an lhren und unseren Qualitdtsansprichen festhalten.

Die uns angeschlossenen Beraterinnen und Berater werden wir Ende April per
Newsletter Uber die bevorstehende Veranderung in Kenntnis setzen. Alle Kundinnen
und Kunden werden zu gegebener Zeit per Infomodul im FFB Frontend informiert.

Herzliche Grife aus Kronberg,

lhre FFB
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Diese E-Mail enthalt vertrauliche und/oder rechtlich geschitzte Informationen. Einzelheiten, wie wir mit
Ihren Daten umgehen, finden Sie hier. Wenn Sie nicht der richtige Adressat sind oder diese E-Mail
irrtimlich erhalten haben, informieren Sie bitte sofort den Absender und vernichten Sie diese Mail. Das
unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergabe dieser Mail sind nicht gestattet. Bitte beachten
Sie auch unsere Sicherheitshinweise zum Online-Verhalten, die Sie hier finden.

This e-mail may contain confidential and/or privileged information. Please find here details how we treat
your data. If you are not the intended recipient (or have received this e-mail in error) please notify the
sender immediately and destroy this e-mail. Any unauthorised copying, disclosure or distribution of this
e-mail is strictly forbidden. Please also note our safety advice on online behaviour, which you can find
here.
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