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AGB/PLV-Kampagnen: Wichtige Informationen zum
Jahresende

Liebe Vertriebspartner,

alle Kampagnen im Rahmen der diesjahrigen Kundenansprache zur
AGB/PLV-Zustimmung (inklusive des neuen Preis- und
Leistungsverzeichnisses) konnten wie geplant durchgefuhrt und
abgeschlossen werden.

Vielen Dank fur lhre Unterstiitzung!

Zustimmung von Offline-Kunden:

Vom 1. bis 15. Dezember 2025 steht die digitale Zustimmungsstrecke
vorubergehend nicht zur Verfugung. Offline-Kunden kénnen weiterhin das in
den Anschreiben beigelegte Zustimmungsformular verwenden und dieses
postalisch oder per E-Mail einreichen. Aufgrund der optionalen
Bestellmdglichkeit einer PIN fur die Aktivierung des Online-Zugangs wird in
diesem Zeitraum ebenfalls die Verarbeitung dieser Zustimmungsformulare
im depotfuhrenden System pausiert. Mit der Unterbrechung der
Verarbeitung stellen wir sicher, dass Offline-Kunden ausreichend Zeit
haben, ihren Online-Zugang vollstandig zu aktivieren, um das erhdhte
Offline-Depotfuhrungsentgelt im Kalenderjahr 2025 zu vermeiden. In dieser
Zeit eingegangene Formulare werden gesammelt und dann Anfang Januar



2026 verarbeitet. Bitte berticksichtigen Sie, dass es durch die geplante
Unterbrechung der Verarbeitung zu einer Verzégerung der Zustellung der
PIN-Briefe kommen kann.

Zustimmung von Online-Kunden:
Online-Kunden kdnnen jederzeit zustimmen. Das Zustimmungsbanner im
Online-Portal inklusive App bleibt dauerhaft aktiv.

Aktivierung des Online-Zugangs:

Im Rahmen der Zustimmung hatten die Offline-Kunden die Mdglichkeit, die
initiale PIN fur die Aktivierung ihres Online-Zugangs zu bestellen. Fur die
vollstandige Aktivierung reicht die PIN-Bestellung jedoch nicht aus. Nach
Erhalt der PIN muss sich der Kunde mindestens einmal aktiv im
Online-Portal anmelden. Nur so entféllt das zusatzliche
Depotfihrungsentgelt fur das Offline-Depot. Ab dem 21.11. informieren
wir zusatzlich alle betroffenen Kunden mit einem separaten Brief.

Entgeltlaufe zum Jahresende:

Die Belastung des Depotfuhrungsentgeltes (am 12.12.2025) und des ETF-
Verwaltungsentgeltes (am 19.12.2025) erfolgt wie gewohnt durch einen ggf.
steuerpflichtigen Verkauf von Anteilen bzw. Anteilsbruchteilen.

Unser Tipp fur Sie:
Nutzen Sie Partner@Web, um den aktuellen Zustimmungsstatus lhrer
Kunden zu den AGB und zum PLV schnell und unkompliziert einzusehen.

¢ Report in Partner@Web erstellen
e Kundenbriefe in Partner@Web aufrufen

Weihnachtsgewinnspiel fiir Online-Kunden

Auch in diesem Jahr fuhren wir wieder ein Weihnachtsgewinnspiel fur
unsere Online-Kunden durch. Dabei verlosen wir 32 Wunschgutscheine im
Gesamtwert von 3.500 Euro. Das Gewinnspiel ist vom 27.11.2025 bis zum
14.12.2025 ausschliel3lich Uber unser Online-Portal und die App erreichbar.
Die Verlosung findet direkt im Anschluss statt, damit wir den Gewinnern die
Gutscheine noch vor Weihnachten zusenden kdnnen.

Einreichungsfristen Jahresendgeschaft

Damit wir Ihnen eine Bearbeitungs der eingereichten Auftrage noch dieses
Jahr zusichern konnen, mochten wir Ihnen folgende Einreichungsfristen fur



die jeweiligen Geschaftsvorfalle mitteilen:

Auftragsart Einreichungsfrist fiir Ausfiihrung 2025
Depoterdffnung mit Lastschrift-Order™ 29.12.2025

Depoterdffnung mit Uberweisung /

Sparplan® 29.12.2025

Orderauftrag (Kauf/Verkauf/Tausch)* 30.12.2025

Vi-Vertrag 29.12.2025

vollmachten / Freistellungsauftrag 22.12.2025

Adressanderung /

Bankverbindungsanderung 22.12.2025

Vermittlerwechsel 22.12.2025

*Bitte beachten Sie bei der Einreichung von Orderauftragen auch die
jeweils gultige Orderannahmeschlusszeit des/der betreffenden Fonds,
damit die Abwicklung noch im alten Jahr erfolgen kann!

Bei Fragen rund um diesen Newsletter, die Kundenansprache 2025 und das
neue Preis- und Leistungsverzeichnis sind wir gerne fur Sie da.

Sie erreichen den Sales Support unter der 069/566080-040 oder unter
partnerservice.de@morgenfund.com.
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