
 

FACHINFORMATION Kranken 

 
 
GesundExtra & gesundheitsservice360° – mit extra starken Leistungen und Unterstützung  
bei psychischen Belastungen und Erkrankungen   
 
 
Liebe Vertriebspartner:innen,  
 
mit dem neuen Vollkostentarif GesundExtra erhalten Kund:innen 100% Kostenübernahme für medizinisch 
notwendige Psychotherapie ohne vorherige Genehmigung und Einschränkungen. 
 

Egal, ob Ihre Kund:innen psychischen Belastungen vorbeugen möchten, herausfinden wollen, was los  
ist oder aktiv nach Behandlungsmöglichkeiten bei einer psychischen Erkrankung suchen – mit den 
Zusatzleistungen des gesundheitsservice360° erhalten sie über die Tarifleistungen hinaus schnell die 
passgenaue Hilfe. 

 zahlreiche Selbsthilfetipps und Selbsttests 

 Novego-Online-Selbsthilfeprogramme 

 kurzfristige Videosprechstunde mit einem Arzt oder Therapeuten 

 Hilfe bei der Therapieplatzsuche (in der Regel innerhalb von 10 Werktagen) 

 Video-Psychotherapie 

 großes Netzwerk an Gesundheitsexperten und Kliniken 

 

Ein Beispiel: Die Online-Selbsthilfeprogramme von Novego: 

Wir übernehmen für krankenvollversicherte Kund:innen die Kosten für alle fünf Novego 

Unterstützungsprogramme. Die online-basierten Programme unterstützen Menschen, die Stress 

vorbeugen möchten oder unter Depressionen, Ängsten, Schlafstörungen oder Burnout leiden. 

 

Alle Informationen zu GesundExtra finden Sie auf unserer Produktseite auf axa-makler.de, zum 

gesundheitsservice360° gelangen Sie hier. 

 

Haben Sie Fragen oder benötigen Sie Unterstützung? Ich bin gerne für Sie da. 

 

Der gesundheitsservice360° arbeitet mit dem  
Team „Meine gesunde Seele“ zusammen.  
Das Team ist spezialisiert auf alle Fragen, die 
im Zusammenhang mit psychischen Belastungen 
stehen. Unsere Kund:innen erhalten somit  
kompetente Beratung und Zugang zu  
professionellen Hilfsangeboten:   
  

 

Volker Hilpert 
 
Maklerbetreuer Kranken  
Maklervertrieb 

AXA Konzern AG  
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