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Sehr geehrter Vertriebspartner,

mit dieser E-Mail setzen wir Sie darlber in Kenntnis, dass ab Ende Juli 2025 unsere gemeinsamen
Kunden Uber Anderungen zum europdischen Zahlungsverkehr und die damit verbundenen angepassten
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr zum 09. Oktober 2025 informiert werden.

Des Weiteren informieren wir Uber die Anpassung der Preise und Vertragsbedingungen zum 01.01.2026.
Wir bitten in diesem Anschreiben alle Depotinhaber um eine aktive Zustimmung bis zum 08.10.2025.

Um eine hohe Zustimmungsquote zu erreichen und damit die Grundlage der weiteren Geschéaftsbeziehung
sicherzustellen, bitten wir Sie um lhre Unterstitzung.

Im Anhang finden Sie die FAQ sowie die Muster der Kundenanschreiben.

Die wichtigsten Punkte kurz zusammengefasst:

. Geplanter Versand ab 28.07.2025 an unsere Kunden.

. Eine ,aktive Zustimmung des Kunden“ kann per Telefon, Fax, E-Mail, Banking Portal oder Brief
erfolgen.

. Keine Konsolidierung der Anschreiben. Kunden kénnen Anschreiben mehrfach erhalten und

muissen jedem Anschreiben zu Depots einzeln zustimmen.
. Die Anschreiben zu den Geldkonten sind nicht zustimmungspflichtig.

. Weitere MaBnahmen bei geringem Ricklauf oder letztendlich Kiindigungen sind méglich.

Bei weiteren Fragen melden Sie sich gerne bei uns.
Mit freundlichen GriBen / Kind regards,
Ihr B2B Salesteam
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