K FFB

Sehr geehrte Vertriebspartnerin,
sehr geehrter Vertriebspartner,

wie bereits angekindigt, andern wir zum Stichtag am 09. Juli 2025 unsere
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und das Preis- und
Leistungsverzeichnis (PLV). Um die aktive Geschaftsbeziehung mit unseren
Partnern und ihren Kundinnen und Kunden weiterfuhren zu kénnen, ist die
Zustimmung aller Bestandskundinnen und Bestandskunden notwendig.

Heute geben wir lhnen einen Uberblick liber diesen Zustimmungsprozess, der bald
startet. Weitere Details und Hilfsmaterialien finden Sie auf unserer zentralen Infoseite.

Teilen Sie diese gerne mit lhren (Unter-)Vermittlern.

Zustimmungsprozess im Uberblick

Ab 09. Juli 2025 finden alle Kundinnen und Kunden die neuen Vertragsunterlagen und
ein Anschreiben in ihrem Onlinepostfach. Kundinnen und Kunden, die den zusatzlichen
Postversand gewahlt haben, erhalten den Brief zusatzlich auf postalischem Weg.

So konnen Kundinnen und Kunden zustimmen:

B Personalisierter QR-Code
Im Anschreiben finden Kundinnen und Kunden einen personalisierten QR-Code, mit
dem sie direkt zur Zustimmungsmaske gelangen. Die personlichen Daten sind hier
bereits vorbeflillt.

® Webseite
Ab 09. Juli wird es eine zusatzliche Webseite geben, auf der Kundinnen und Kunden
ohne Login unter Angabe ihrer 10-stelligen Depotnummer zustimmen kénnen.
Beraterinnen und Berater konnen ihre Kundinnen und Kunden so bei der
Zustimmung begleiten. Den Link zur Zustimmungsseite platzieren wir zum
gegebenen Zeitpunkt auf der zentralen Infoseite.

® Pop-up nach Depot Login
Kundinnen und Kunden, die noch nicht zugestimmt haben, werden nach dem Login



ins Depot Uber ein Pop-Up gebeten, ihre Zustimmung zu erteilen.

So konnen Vermittlerzentralen und Beraterinnen und Berater den Prozess
begleiten:

® Sonderauswertungen im FFB Frontend
FUr Vermittlerzentralen und Beraterinnen und Berater werden wir wie auch zuvor die
Moglichkeit zur Sonderauswertung im FFB Frontend sowie die Integration in die
Datenlieferung anbieten, um zu prifen, welche Kundinnen und Kunden bereits

zugestimmt haben und welche noch nicht.

® E-Mail Template
Uber die Sonderauswertung im FFB Frontend kdnnen (Unter-)Vermittler den
Zustimmungsprozess unterstitzen und ihre Kundinnen und Kunden durch Nutzung

eines E-Mail Templates um deren Zustimmung bitten.

Die Informationen zum Zustimmungsprozess und unsere unserer zentralen Infoseite

teilen wir in den kommenden Tagen auch Uber den FFB Newsletter. Gerne kénnen Sie

aber auch aktiv lhre angeschlossenen (Unter-)Vermittler vorab informieren.

Herzliche Grife
lhre FFB
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