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Newsletter 03/2025 - Aktuelle Themen

Liebe Vertriebspartner,

gerne mochten wir Sie Uber unsere aktuellen Themen informieren.

Ein Teaser vorab: Einfihrung eines neuen Preis- und
Leistungsverzeichnis ab Mai 2025 - 45 % Ersparnis moglich!

Mit unserem neuen Preis- / Leistungsverzeichnis ab Mai wird die
Depotfihrung fir ein Standarddepot mit Online-Depotfiihrung deutlich
gunstiger. Alle Details erhalten Sie rechtzeitig (voraussichtlich Anfang
April) mit einem Newsletter und allen relevanten Informationen, die Sie fur

die Umstellung bendtigen.

Nutzen Sie jetzt schon die Gelegenheit lhre Kunden auf die Online-
Depotfuhrung umzustellen, damit jeder von den gunstigen Depotgebuhren
profitieren wird. Gleichzeitig kbnnen wir gemeinsam jede Menge Papier
sparen und unsere Ressourcen schonen. Unser laufendes Gewinnspiel
ist eine gute Gelegenheit zur Kundenansprache und Umstellung auf die
Online-Depotfihrung — mehr dazu am Ende des Newsletters.

Laufende Kundendatenaktualisierung bei Privatkunden in Frankfurt
und Luxemburg

Als Wertpapierinstitut sind wir verpflichtet, unsere Kunden in regelmaRigen
Zeitabstanden zu kontaktieren und um Aktualisierung bzw. Bestatigung
ihrer bei MorgenFund gespeicherten Daten zu bitten.

Ab dem 07.04.2025 werden wir beginnen, unsere Bestandskunden
anzuschreiben und um Aktualisierung bzw. Bestatigung ihrer bei uns
hinterlegten, relevanten Daten zu bitten. Die Kunden werden sukzessive in
mehreren Tranchen bis zum Jahresende angeschrieben, um eine
ordnungsgemale Bearbeitung des Rucklaufs sowie aufkommender
Serviceanfragen gewahrleisten zu kdnnen.



Das initiale Kundenanschreiben leitet den Kunden auf eine individualisierte
Landingpage auf der alle mit dem Depot verbundenen Personen (Inhaber,
Bevollmachtigte und gesetzliche Vertreter) aufgefiuihrt werden und deren
Daten aktualisiert oder bestatigt werden mussen.

Sollte binnen drei Wochen nach dem ersten Schreiben keine Reaktion
durch den Kunden erfolgen, versenden wir ein Erinnerungsschreiben,
welchem die relevanten Daten sowie ein Freiumschlag zur postalischen
Ricksendung beigelegt werden. Die Ricksendung erfolgt an ein Postfach
der MorgenFund bei unserem Druck- und Scan-Provider in Bamberg.

Ist auch diese Drei-Wochenfrist verstrichen, erfolgt ein finales
Erinnerungsschreiben mit einer Frist von weiteren drei Wochen.

Nach Ablauf dieser letzten Frist sind wir verpflichtet, samtliche
Transaktionen zu sperren und Verfiigungen erst wieder zuzulassen,
wenn der Kunde alle bendétigten Unterlagen vorlegt.

Wir bitten Sie um lhr Verstandnis fur diese regulatorisch erforderliche
MafRnahme und weisen darauf hin, dass unsere gemeinsamen Kunden in

diesem Prozess eine Mitwirkungspflicht haben.

Ein Muster Kundenanschreiben fligen wir Ihnen zu Ihrer Information bei.

Reminder Gewinnspiel - 5 x 500,- Euro Wunschgutscheine

Vom 01.02.2025 bis 31.03.2025 haben lhre Kunden mit Online-
Zugang die Chance, einen von insgesamt finf 500,- Euro



Wunschgutscheinen zu gewinnen!

So einfach geht’s:

Alle Bestandskunden, die wahrend des Aktionszeitraums ein bestehendes
MorgenFund Depot in Deutschland oder Luxemburg online fihren, kdnnen
teilnehmen.

Einfach das Teilnahmeformular ausfillen — [Gewinnspiel | MF Connect |
MorgenFund]. Schon sind lhre Kunden im Lostopf!

Teilnahmebedingungen:
Die Teilnahme ist nur fur Bestandskunden mit einem Online-Zugang zum
MorgenFund Depot giiltig. Die Frist fir die Teilnahme endet am 31.03.2025.

Brauchen lhre Kunden Unterstiitzung?
Wenn noch kein Online-Zugang besteht, unterstiitzen Sie sie gerne bei
der Umstellung auf ein Online-Depot, damit sie sofort teilnehmen kénnen.

Bei Fragen rund um diesen Newsletter sind wir gerne fur Sie da.

Sie erreichen den Sales Support unter der 069/566080-040 oder unter
partnerservice.de@morgenfund.com.
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