
 

FACHINFORMATION Kranken 

 
 
Servicezeiten und Annahmefristen der AXA Krankenversicherung zum Jahresende 
 
 
Liebe Vertriebspartner:innen, 
 
um Sie rund um das Jahresendgeschäft zu unterstützen, informieren wir Sie gerne über unsere 
Servicezeiten und Annahmefristen zum Jahresende. 
 
Telefonischer Kundenservice Makler  
 

Unseren telefonischen Kundenservice erreichen Sie zu unseren Servicezeiten 8.00 Uhr – 18.00 Uhr.  
 
Antragsabteilung Krankenversicherung  
 

Unser Antragsservice (Neugeschäft) ist bis zum 29.12.2023 im Rahmen der üblichen Geschäftszeiten 
von 8.00 Uhr - 18.00 Uhr erreichbar.  
 
Anträge, die bis zum 28.12.2023 eingehen und policierungsfähig sind, werden angenommen. 
 
Risikovoranfragen werden weiterhin bearbeitet, hierzu können wir Ihnen aber keine Bearbeitungsgarantie 
aussprechen.  
 
KV-Vertriebsservice - Innenvertrieb Kranken (Neugeschäft)  
 

Unser KV-Vertriebsservice steht Ihnen ebenfalls zu unseren üblichen Geschäftszeiten zur Verfügung.  
Am 22.12 und 29.12. erreichen Sie die Kolleg:innen in der Zeit von 9.00 Uhr – 15.00 Uhr.  
 

 
 
 
 

Alle Anträge und Formulare finden Sie auf AXA-Makler.de mit Klick auf das  
Bild oder diesen Link: Anträge & Formulare | AXA 

 
 
 

 
 
Sprechen Sie im Jahresendgeschäft freiwillig gesetzlich versicherte  
Personen auf einen Wechsel in die PKV an. Denn auch im Jahr 2024  
werden die GKV-Beiträge weiterhin steigen. Nutzen Sie dazu auch unsere 
spezielle Landingpage mit Klick auf das Bild oder über diesen Link: 
GKV-Wechslerpotential | AXA 
 

 
Kommen Sie bei Fragen gerne auf mich zu! 
 

 
 
 
 

 

Axel Deuser 
Regionalmanager KV/LV 
Maklervertrieb 

AXA Konzern AG  
 
Tel.: 06174-256169 
Mobil: 0172-7630875 
 
Axel.Deuser@axa.de  

November 2023 
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