Protokoll Anlageberatung mit Geeignetheitserklarung bzw. Anlagevermittlung
mit Angemessenheitserklarung fiir

QO den Kunden
O Statusinformationen

O den Berater/Vermittler
U Visitenkarte
O Aufzeichnung telefonischer Vermittlungs- und Beratungsgesprache und sonstiger

Gesprachsinitiative durch
Ubergabe/Hinweis erfolgt

elektronischer Kommunikation

Ort, Datum des 1. Gespraches den, . .20 von___:  Uhrbis___:  Uhr

Anlass des Gespraches

Art des Gespraches U telefonisch O schriftlich U persénlich U Online Beratung

Weitere Teilnehmer U nein dja:

Ort, Datum des 2. Gespraches den, . .20 von___:  Uhrbis___:  Uhr
Art des Gespraches O telefonisch Q schriftlich O persénlich O Online Beratung

Weitere Teilnehmer A nein Qja:

Ort, Datum des 3. Gespraches den, . .20 von___:  Uhrbis___:  Uhr
Art des Gespraches O telefonisch A schriftlich O persénlich O Online Beratung

Weitere Teilnehmer U nein dja:

Ort, Datum des 4. Gespraches den, . .20 von___:  Uhrbis___:  Uhr
Art des Gespraches U telefonisch U schriftlich U persénlich U Online Beratung

Weitere Teilnehmer A nein Qja:

l. Personliche Daten

O Natiirliche Person(en)

Kunde/Gesetzlicher Vertreter

Anrede, Titel

Q Juristische Person

Vorname Name

Firma (bei juristischen
Personen)

Geburtsname

StralRe, Nr.

PLZ Ort

E-Mail

Telefon

Telefax

Geburtsdatum

Geburtsort

Ausbildung

Friherer Beruf (soweit relevant)

Jetziger Beruf

Berufsgruppe

Familienstand

Guterstand

Kunde/Gesetzlicher Vertreter

Anrede, Titel

Vorname Name

Geburtsname

StralRe, Nr.

PLZ Ort

E-Mail

Telefon

Telefax

Geburtsdatum

Geburtsort

Ausbildung

Friherer Beruf (soweit relevant)

Jetziger Beruf

Berufsgruppe

Familienstand

Guterstand

Falls bei gemeinschaftlichen Anlagen (z.B. bei Partnern) keine Einigkeit tiber die Angaben in nachfolgenden Punkten vorliegt, sind die Angaben
fir jeden Kunden gesondert zu machen.
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Il. Kundenprofil

Hinweis bei Auskunftsverweigerung hinsichtlich Kenntnissen/Erfahrungen, finanzieller Verhiltnisse und/oder Anlageziele:

Der Berater/Vermittler ist gemaR gesetzlicher Vorschriften verpflichtet, vor einer Anlageberatung alle Informationen tber
Kenntnisse/Erfahrungen, finanzielle Verhaltnisse und Anlageziele des Anlegers einzuholen, die erforderlich sind, um dem Anleger
leine fur ihn geeignete und angemessene Finanzanlage zu empfehlen. Der Anleger weil, dass der Berater/Vermittler ihn gemaR
gesetzlicher Vorschriften nicht verleiten darf, diese - freiwilligen - Angaben zurlickzuhalten.

[ Ich bin/Wir sind nicht bereit, lhnen vollstindige Angaben zu meinen/unseren Kenntnissen/Erfahrungen, finanziellen
Verhaltnissen und/oder Anlagezielen zu geben. Eine Priifung der Geeignetheit oder eine Beurteilung der Angemessenheit der
lAnlage sind somit nicht moglich. Daraus resultiert aufgrund gesetzlicher Vorschriften ein generelles Empfehlungsverbot (bei
der Beratung). Zukiinftige Geschaftsabschliisse erfolgen auf eigenen Wunsch.

Il. 1. Kundenprofil (Beratung)

Kenntnisse und Erfahrungen

O Privatkunde O Professioneller Kunde

Zu welchen Finanzanlagen haben Sie bereits Kenntnisse?

O Geldmarkt(nahe) Fonds

O Rentenfonds/Offene Immobilienfonds
O Gemischte Fonds/Dachfonds

U Aktienfonds

O Anleihen/Aktien

Seit wann haben Sie Erfahrung mit

a) Geschiften mit Finanzanlagen?
Anlageform

Geldmarkt(nahe) Fonds
Rentenfonds/Offene Immobilienfonds
Gemischte Fonds/Dachfonds

Aktienfonds

Anleihen/Aktien
Hedgefonds/Optionsscheine/Zertifikate u.a.

Sonstige Anlageformen z. B. Beteiligung

b) Wertpapierdienstleistungen?
Beratungsfreie Orderausfiihrung
Anlagevermittlung
Anlageberatung

Vermogensverwaltung

Angaben zu den bisher getdtigten Transaktionen in Finanzanlagen

Zeitraum in Jahren
bis3 3 bis5 iliber5

keine

a

Oo0o00D0Oo

keine

a

Q
Q

a) Wie hoch ist der durchschnittliche Gegenwert pro Transaktion?

U 3.000 EUR bis 5.000 EUR

O Bis zu 3.000 EUR

b) Wurden Transaktionen in Finanzanlagen auf Kreditbasis getatigt?

Qla O Nein

U Geeignete Gegenpartei

U Hedgefonds/Optionsscheine/Zertifikate u.4.

O Geschlossene Schiffs-/Flugzeug-/Leasingfonds

1 Geschlossene Immobilienfonds
U Sonstige geschlossene Fonds (z.B. Umwelt, Private Equity)
 Keine

a

o000 D0Oo

bis3 3 bis5 iliber5

a

Q
Q

a

0O0O0O0OD0CODO

a

a

O

a

0O00O0ODCDO

a

a

O

@ Anzahl der Geschifte p.a.

keine bis 10

a

0O00O0D0CO

U 5.000 EUR bis 10.000 EUR

c) Haben Sie bereits Kenntnisse und/oder Erfahrungen in Fremdwihrungsgeschiften?

Qla O Nein

bis 5

a

0O00O0DCO

Q

Oo00D0Oo

>10
a

0O00O0DCO

Wadhrung

Kurzbez.

O Mehr als 10.000 EUR

Maximaler Kreditrahmen in TEUR:
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Finanzielle Verhéltnisse

Finanzielle Angaben

+ Monatliche Einkiinfte (durchschnittlich) + Vermogen
Nettoeinkunfte (mindestens) Barvermaogen (z.B. Bankguthaben)
Rente/Pension Kapitalanlagen (z.B. Fonds)
Kapitaleinkiinfte Immobilienvermogen
Sonstige Einkinfte Sonstige Vermoégenswerte

- Monatliche Ausgaben (ca.) - Verbindlichkeiten
Lebenshaltung Immobiliendarlehen
Miete Sonstige Darlehen
Darlehensraten Sonstige Verbindlichkeiten

Sonstige Ausgaben

= Haushaltsiiberschuss p.m. (mind.) = Vermogensiiberschuss (mind.)

Haushaltbezogene Angaben

a) Wie viele Personen in lhren Haushalt tragen zum Einkommen bei?  b) Gibt es unterhaltsberechtigte Personen?

O 1 Person O 2 oder mehr Personen QJa, Personen O Nein

Anlageziele

Welchen Zweck verfolgen Sie mit der Anlage in Finanzanlagen?

weniger wichtig wichtig sehr wichtig
Kurzfristige Verfugbarkeit/Liquiditatsvorsorge a a a
Chancenorientierte Vermégensanlage a a a
Mittelfristige(r) Vermogensanlage/Vermodgensaufbau a a a
Langfristige(r) Vermoégensanlage/Vermogensaufbau a a a
Staatliche Férderung a a a
Altersvorsorge a a a
Sonstige Ziele a a a

Mein/unser Anlagehorizont betrégt dementsprechend (anteilige prozentuale Nennung méglich)

U bis 3 Jahre % 3 bis 5 Jahre % O Gber 5 Jahre %

Welche Aussage trifft auf Sie am ehesten zu? (keine Mehrfachnennungen méglich)

Ertragserwartung auf Kapitalmarkt-Zinsniveau; geringe Verlustbereitschaft; teilweise Anlagen mit

9 Konservativ erhohtem Risiko moglich

Ertragserwartung Uber Kapitalmarkt-Zinsniveau; ausgewogene Mischung tber Anlagen mit niedrigem und

O Balance erhéhtem Risiken; Verlustbereitschaft

Gesteigerte Erwartungshaltung, insbesondere aus Kursgewinnen; tiberwiegend Anlagen mit erhéhten

@Q Chance . . , L
Risiko; gesteigerte Verlustbereitschaft, bis hin zum Totalverlust.

Bemerkungen:
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Details zur gewiinschten Vermégensanlage(n)

a) Anlagesumme

A Es soll O monatlich O vierteljshrlich O halbjdhrlich ~ Qjahrlich eine regelmiRige Anlage stattfinden.

O Es soll einmalig ca. EUR angelegt werden.

b) Der geplante Anlagebetrag (bei Sparplanen pro Jahr) entspricht im Verhiltnis zu meinem/unserem Gesamtvermégen

a

%

c) Der geplante Anlagebetrag (bei Sparplinen pro Jahr) entspricht im Verhéltnis zu meinem/unserem Jahresnettoeinkommen

a

%

d) Die Mittel fiir die geplante Anlage stammen

O (teilweise) aus Krediten O nicht aus Krediten

e) Die Mittel fiir die geplante Anlage stammen aus

O Vermégensiiberschuss O Haushaltstiberschuss

f) Beweggrund fiir die Beratung

U Neuanlage U Aktuelle Kapitalmarktsituation

U Kapitalbedarf U Besondere persénliche Situation (z.B. EheschlieBung, Scheidung)
Q Anderung des bestehenden Portfolios U Grundsatzgesprach Depotstrategie

U Generelle Strategie U Folgegesprich

U Sonstiges

g) Wie ist Ihre Risikotoleranz fiir die geplante Anlage? (keine Mehrfachnennungen méglich)

a

Der gesicherte Werterhalt der geplanten Anlage ist das Ziel. Sie méchten daher moglichst keine Risiken aufgrund von
Marktschwankungen und moglichst keine Verlustrisiken fiir die geplante Anlage eingehen. Sie nehmen dafir sehr geringe
Renditeaussichten in Kauf. Keine Risikotoleranz.

Der gesicherte Werterhalt der geplanten Anlage steht fir Sie im Vordergrund. Sie mochten daher nur geringe Risiken
aufgrund von Marktschwankungen und nur geringe Verlustrisiken fiir die geplante Anlage eingehen. Sie nehmen dafiir
geringe Renditeaussichten in Kauf.

Der Werterhalt der geplanten Anlage ist fiir Sie wichtig. Sie haben eine eher geringe Renditeerwartung und nehmen dafir
relativ geringe Risiken aufgrund von Marktschwankungen und relativ geringe Verlustrisiken fur die geplante Anlage in Kauf.

Sie haben eine moderate Renditeerwartung. Daflir nehmen Sie moderate Risiken aufgrund von Marktschwankungen und
moderate Verlustrisiken fiir die geplante Anlage in Kauf.

Sie haben eine hohere Renditeerwartung. Daflir nehmen Sie héhere Risiken aufgrund von Marktschwankungen und héhere
Verlustrisiken flr die geplanten Anlage in Kauf.

Sie haben eine hohe Renditeerwartung. Dafir nehmen Sie hohe Risiken aufgrund von Marktschwankungen und hohe
Verlustrisiken fir die geplante Anlage in Kauf.

Sie haben eine sehr hohe Renditeerwartung. Dafiir nehmen Sie sehr hohe Risiken aufgrund von Marktschwankungen und
sehr hohe Verlustrisiken fiir die geplante Anlage in Kauf.

Weitere Erwartungen an die geplante Anlage:
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Il. 2. Kundenprofil (Vermittlung)

Kenntnisse und Erfahrungen

O Privatkunde O Professioneller Kunde

Zu welchen Finanzanlagen haben Sie bereits Kenntnisse?

O Geldmarkt(nahe) Fonds

O Rentenfonds/Offene Immobilienfonds
O Gemischte Fonds/Dachfonds

Q Aktienfonds

O Anleihen/Aktien

Seit wann haben Sie Erfahrung mit

a) Geschéaften mit Finanzanlagen?
Anlageform

Geldmarkt(nahe) Fonds
Rentenfonds/Offene Immobilienfonds
Gemischte Fonds/Dachfonds

Aktienfonds

Anleihen/Aktien
Hedgefonds/Optionsscheine/Zertifikate u.a.

Sonstige Anlageformen z.B. Beteiligung

b) Wertpapierdienstleistungen?
Beratungsfreie Orderausfiihrung
Anlagevermittlung
Anlageberatung

Vermogensverwaltung

Angaben zu den bisher getatigten Transaktionen in Finanzanlagen

Zeitraum in Jahren
bis3 3 bis5 iiber5

keine

a

o000 0O0

keine

a

a
a

Wie hoch ist der durchschnittliche Gegenwert pro Transaktion?

U 3.000 EUR bis 5.000 EUR

U Bis zu 3.000 EUR

U Geeignete Gegenpartei

U Hedgefonds/Optionsscheine/Zertifikate u.&.

U Geschlossene Schiffs-/Flugzeug-/Leasingfonds

O Geschlossene Immobilienfonds

U Sonstige geschlossene Fonds (z.B. Umwelt, Private Equity)

O Keine

a

o000 0Oo0

bis3 3 bis5 iiber5

a

a
a

a

o000 0O0

a

Q

O

a

O00D0O0OO

a

a

O

@ Anzahl der Geschifte p.a.

keine

a

o000 0Oo0

U 5.000 EUR bis 10.000 EUR

bis 5
a

O000OO0OO

bis 10
a

O00D0ODO0OO

>10
a

O00D0D0O

Waihrung

Kurzbez.

1 Mehr als 10.000 EUR
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I1l. Beratungsdokumentation/Vermittlungsdokumentation

Finanzanlage(n)

O Nachfolgende Finanzanlagen wurden mit einer Anlageempfehlung versehen:

Q Ich/Wir wiinsche(n) die Anlagevermittlung fiir folgende Finanzanlagen:
Fonds/Name der Finanzanlage RegelméRiger Betrag

a Einmaliger Betrag

Ausgabeaufschlag

Platzierungsprovision

Verwaltungsvergiitung

Vertriebsfolgeprovision

Fonds/Name der Finanzanlage RegelméRiger Betrag

a Einmaliger Betrag

Ausgabeaufschlag

Platzierungsprovision

Verwaltungsvergiitung

Vertriebsfolgeprovision

Fonds/Name der Finanzanlage RegelmaRiger Betrag

a Einmaliger Betrag

Ausgabeaufschlag

Platzierungsprovision

Verwaltungsvergltung

Vertriebsfolgeprovision

Fonds/Name der Finanzanlage RegelmaRiger Betrag

a Einmaliger Betrag

Ausgabeaufschlag

Platzierungsprovision

Verwaltungsvergltung

Vertriebsfolgeprovision

Fonds/Name der Finanzanlage RegelmaRiger Betrag

a Einmaliger Betrag

Ausgabeaufschlag

Platzierungsprovision

Verwaltungsvergltung

Vertriebsfolgeprovision

Hinweis: Die Summe aus den oben ausgewiesenen Kosten und Zuwendungen ergibt den Gesamtpreis, den der Kunde im Zusammenhang mit der Finanzanlage und
den Dienstleitungen des Beraters zu zahlen hat. Zusatzlich zu diesem Gesamtpreis kdnnen dem Kunden bei Geschaften im Zusammenhang mit der Finanzanlage
weitere Kosten und Steuern entstehen, die nicht im Gesamtpreis umfasst sind und dem Kunden von Dritten gesondert in Rechnung gestellt werden (z.B. von der
Depotstelle erhobene Gebiihren fiir die Abwicklung von Transaktionen oder Depotfiihrung). Existenz, Art und Umfang moglicher weiterer Kosten entnehmen Sie bitte
den libergebenen Basisinformationen Uber allgemeine Risiken, Kosten und Zuwendungen einer Anlage in Wertpapiere sowie dem jeweils giltigen Preis- und
Leistungsverzeichnis der gewahlten Depotstelle und den entsprechenden Depotbedingungen. Die Zahlungsweise erfolgt durch Abbuchung von dem jeweiligen

Depotkonto des Kunden im Wege des Lastschriftverfahrens. Dem Kunden steht daher eine Widerspruchsméglichkeit zu.

Geeignetheitserkldrung oder Beurteilung der Angemessenheit
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Geeignetheitserkldrung oder Beurteilung der Angemessenheit (Fortsetzung von Seite 6)

Ort, Datum, Uhrzeit Unterschrift Berater/Vermittler

Der Kunde bestitigt die Kenntnisnahme folgender spezieller Produkt- und Risikohinweise:

O Ergdnzend und wegen der weiteren Einzelheiten der gewé&hlten Kapitalanlage(n) wird auf das/die dem Anleger
ausgehandigte(n) Produktberatungsprotokoll(e) des/der jeweiligen Beteiligung(en) verwiesen.

O Ergdnzend und wegen der weiteren Einzelheiten der gewéihlten Kapitalanlage(n) wird auf das/die dem Anleger
ausgehandigte(n) Vermoégensanlageninformationsblatt/blatter (VIB), Basisinformationsblatt (BIB), Produktinformationsblatt
(P1B) und/oder Key Investors Document (KID) des/der jeweiligen Produkte(s) verwiesen.
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IV. Bestadtigungserkldarungen

Bestdtigungserkldrung:

O Ich/Wir habe(n) alle Hinweise zur Kenntnis genommen und bestatige(n) die Richtigkeit und Vollstandigkeit des vorliegenden
Anlageberatungsprotokolls.

QO Ich/Wir wiinsche(n) den Geschiaftsabschluss ausdriicklich vor Erhalt des Protokolls. Mir/Uns ist bekannt, dass ich/wir von
den auf der Beratung beruhenden Geschaften innerhalb einer Woche nach Zugang des Protokolls zuriicktreten kann/kénnen,
sofern das Protokoll nicht richtig oder nicht vollstandig ist.

Ort, Datum, Uhrzeit Unterschrift Kunde/Gesetzlicher Vertreter

Empfangsbestatigung

O Eine vollstiandige Kopie dieses Protokolls (Seite 1-9) habe ich/haben wir am erhalten.

Aufklarung tiber die mit diesen Finanzanlagen einhergehenden Risiken, AusmaR der Preisschwankungen, etwaige
Verfiigbarkeitsbeschrankungen, Hebelwirkung und ihre Effekte sowie Risiko des Totalverlustes (sofern zutreffend)

O Eine Aufklarung Uber die oben angefiihrten Informationen zu jeder der empfohlenen oder von mir/uns nachgefragten
Finanzanlage wurde(n) mir/uns vor Geschaftsabschluss in der aktuellen Fassung kostenlos in Papierform ausgehandigt.

O Eine Aufklarung tiber die oben angefiihrten Informationen zu jeder der empfohlenen oder von mir/uns nachgefragten
Finanzanlage wurde(n) mir/uns vor Geschéaftsabschluss kostenlos in elektronischer Form zur Verfuigung gestellt. Ich/Wir

verzichte(n) auf eigenen Wunsch auf eine Aushandigung (nur bei Vorhandensein der E-Mail-Adresse méglich).

Aushindigung/Zurverfiigungstellung der Angebotsunterlagen

U Die Angebotsunterlagen sowie ggf. weitere Unterlagen Uber die vorstehend aufgefiihrte(n) Finanzanlage(n) wurden
mir/uns vor Geschaftsabschluss in der aktuellen Fassung kostenlos in Papierform ausgehdndigt.

U Die Angebotsunterlagen sowie ggf. weitere Unterlagen (ber die vorstehend aufgefiihrte(n) Finanzanlage(n) wurden
mir/uns vor Geschaftsabschluss in der aktuellen Fassung kostenlos in elektronischer Form zur Verfiigung gestellt. Ich/Wir
verzichte(n) auf eigenen Wunsch auf eine Aushdndigung in Papierform (nur bei Vorhandensein der E-Mail-Adresse méglich).

Die Angebotsunterlagen sind:

KID = Key Investor Document fiir alle deutschen und innerhalb der EU aufgelegten Fonds, die in Deutschland zum 6ffentlichen Vertrieb zugelassen sind.
PIB = Produktinformationsblatt fiir Finanzinstrumente mit Ausnahme von Investmentfonds

VKP = Verkaufsprospekt

VIB = Vermogensinformationsblatt

RB = Rechenschaftsbericht (nur bei Investmentfonds)

HJB = Halbjahresbericht (nur bei Investmentfonds)

BIB = Basisinformationsblatt

Ort, Datum, Uhrzeit Unterschrift Kunde/Gesetzlicher Vertreter

Bestdtigungen bei Auskunftsverweigerung:

O Ich bin/Wir sind nicht bereit, lhnen vollstindige Angaben zu meinen/unseren finanziellen Verhiltnissen und/oder
Anlagezielen zu geben. Eine Priifung der Geeignetheit der Anlage und somit eine meinen/unseren Bediirfnissen
entsprechende Beratung ist daher nicht moglich. Zukiinftige Geschiftsabschliisse erfolgen auf meinen/unseren eigenen
Wounsch. Etwaige daraus entstehende Nachteile fallen nicht in die Verantwortung meines/unseres Beraters/Vermittlers.
Ich/Wir bestatigen, dass mein/unser Berater/Vermittler mich/uns nicht dazu verleitet hat, die 0.a. Angaben zurlickzuhalten.

O Ich bin/Wir sind nicht bereit, lhnen vollstindige Angaben zu meinen/unseren Kenntnissen/Erfahrungen zu geben. Eine
Prifung der Angemessenheit der Anlage ist daher nicht moglich. Zukiinftige Geschaftsabschliisse erfolgen auf
meinen/unseren eigenen Wunsch. Etwaige daraus entstehende Nachteile fallen nicht in die Verantwortung meines/unseres
Beraters/Vermittlers. Ich/Wir bestétigen, dass mein/unser Berater/Vermittler mich/uns nicht dazu verleitet hat, die o.a.
Angaben zuriickzuhalten.

Ort, Datum, Uhrzeit Unterschrift Kunde/Gesetzlicher Vertreter
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Einverstidndnis zur Kontaktaufnahme

O Ich bin/Wir sind damit einverstanden, dass ich/wir Gber Neuerungen zu meinen/unseren Kapitalanlagen sowie zu weiteren
Themen und Produkten in den Bereichen Vorsorge- und Finanzdienstleistungen fuir mich/uns durch meinen/unseren Berater
informiert werde(n), und zwar:

O per Telefon O per SMS/MMS/Messenger QA per eMail O per
Mir/Uns ist bewusst, dass die Abgabe der vorstehenden Einwilligung freiwillig ist und auf das Zustandekommen und die
Wirksamkeit der weiteren Vertragserklarungen keinen Einfluss hat.

Ich/Wir kann/kénnen die Einwilligung jederzeit, auch teilweise, ohne Angabe von Griinden formfrei widerrufen. Der Widerruf
ist zu richten an meinen/unseren Berater/Vermittler.

Ort, Datum, Uhrzeit Unterschrift Kunde/Gesetzlicher Vertreter

Einwilligungserkldrung zur Verarbeitung personenbezogener Daten

U Ich bin /Wir sind einverstanden, dass meine/unsere in der Geeignetheitserklarung angegebenen personenbezogenen Daten
durch den Berater/Vermittler als verantwortliche Stelle in EDV-Anlagen erhoben, verarbeitet, genutzt und ausschlieBlich an
Dritte, mit denen eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaR Artikel 28 der Datenschutz-Grundverordnung besteht,
weitergeleitet werden. Die Daten werden ausschlieRlich zur Feststellung der Angemessenheit und der Geeignetheit des
Produktes im Rahmen der Anlageberatung/Anlagevermittlung verwendet. Die personenbezogenen Daten werden nach
Beendigung der Beteiligung oder beim Nichtzustandekommen eines Beteiligungsvertrages geldscht, soweit eine
Aufbewahrung nach gesetzlichen Vorschriften nicht erforderlich ist.

Ich bin /Wir sind berechtigt, diese Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen, soweit meine/unsere personen- und
beteiligungsbezogenen Daten nicht zur Verwaltung meiner/unserer Beteiligung erforderlich sind. Meine/Unsere Rechte in
Bezug auf personenbezogene Daten ergeben sich insbesondere aus den Artikeln 12 bis 23 der Datenschutz-Grundverordnung.

Ort, Datum, Uhrzeit Unterschrift Kunde/Gesetzlicher Vertreter

Berater-/Vermittlerbestétigung:

Der Berater/Vermittler bestatigt, die Anlageberatung/Anlagevermittlung ordnungsgemaR durchgefiihrt zu haben.

Ort, Datum, Uhrzeit Unterschrift Berater/Vermittler
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