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1.01 BGH - Bedingungswerkverwaltung an FNZ company

Mit dem Erlass des BGH Urteils hat sich die Rechtspraxis geandert, so dass der Kunde einer Anpassung des
Bedingungswerkes inkl. PLV aktiv zustimmen muss. Stillschweigen des Kunden darf somit nicht mehr als Zustimmung
gewertet werden.

Diese Anforderung hat ebenfalls Auswirkung auf das Banking Portal und entsprechende Erweiterungen zur Anzeige und
Zustimmungsmaoglichkeiten mussten geschaffen werden.

Umsetzung Allgemein (Details zur Darstellung siehe Folgeseiten):

» Bisher wurde der Status der Zustimmung pro Depot / Geldkonto dem Vermittler nur anhand von Sperren angezeigt.
Es gab 2 Auspragungen — zugestimmt oder ausstehend. Nun wird der Status der Zustimmung flr die
Vermittlersicht in verschiedenen Auspragungen ausfuhrlicher dargestellit.

»  Zusatzlich wurde ein neuer Reiter ,Zustimmungen® im Portal fuUr Kunden und Vermittler eingeflhrt.
In diesem Reiter kann der Kunde noch nicht zugestimmten Bedingungswerken zustimmen.
Der Vermittler hat eine reine lesende Einsicht.

» Aus Sicherheitsgrunden wird die Einfuhrung sukzessive uber 4 Wochen durchgeflhrt.

» Dies bedeutet, dass es bis zu 4 Wochen dauern kann, bis die neuen Masken im Portal Werte bezuglich der
Bedingungswerke und deren Zustimmungsstatus anzeigen.

- Beispiel auf der Folgeseite

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden.
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1.01 BGH - Bedingungswerkverwaltung an FNZ company

Umsetzung Banking Portal:

»  Vermittlersicht:
»  Erweiterung ,Kundensuche > Erweiterte Suche > Kunde®: Selektion nach Zustimmungsstatus

Zustimmungsstatus Keine Angabe K

Keine Angabe

Ergebnisliste Micht versendet
Ausstehend
Erteilt

Widersprochen I

»  Erweiterung ,Statistik“:
» Prinzipiell werden hier nur Zahlungen auf aktuell gultige Bedingungswerke vorgenommen (d.h. zukunftige werden nicht
berucksichtigt).
» Anzeige der vom Vermittler betreuten Depots-/Geldkonten, die eine Zustimmung erteilt haben bzw. bei wie vielen eine
Zustimmung noch ausstehen ist, Widerspruch eingelegt worden ist oder Vertragsbedingungen noch nicht versendet wurden:

Anzahl Depots mit Zustimmung 32 Anzahl Geldkonten mit Zustimmung 14
Anzahl Depots ohne Zustimmung 9 Anzahl Geldkonten ohne Zustimmung 5
Anzahl Depots mit Widerspruch 1 Anzahl Geldkonten mit Widerspruch 2
Anzahl Depots nicht versandte 3 Anzahl Geldkonten nicht versandte 3
Vertragsbed. Vertragsbed.

— Folgeseite beachten

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden.
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1.01 BGH - Bedingungswerkverwaltung an FNZ company

Umsetzung Banking Portal:
»  Vermittlersicht:
» Erweiterung Kundendetails: Zustimmungen

‘ Kundendetails ~

Name

Auswahl
] Personliche Daten

Mein Berater
Depc
(Anze Finanzstatus l
4105. Depot |
Fond

Depotumsatze

Depotentwicklung

Depotstruktur
Vermogensbericht .
IZA Zustimmungen g
Orderbuch
Depot- / KontoNr & ueltig von ~
Sparplan N P ) . Name 2 9 | .g bis & Datum Status & Status &
Auszahlplan nzeigename % gueltig bis 2
Fondssuche ' Vertragsbedingungen giiltig ab November 2022 22.11.2022 22.11.2022 Erteilt
Fondsdepot g gungen gultig

v Zuslimmungenh

» Erweiterung Hilfe-Seite aufgrund ,Kundendetails > Zustimmungen®:
Zustimmungen: Unter diesem MenuUpunkt finden Sie den Status der Zustimmungen zu den Vertragsbedingungen
des ausgewahlten Kunden.

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden.
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1.01 BGH - Bedingungswerkverwaltung an FNZ company

Umsetzung Banking Portal:
» Endkundensicht:

» Erweiterung Reiter ,Service®: Zustimmungen

Service

Anmeldedaten

Personliche Daten

73 Status Ihrer Zustimmungen zu den Vertragsbedingungen

Selfservice » '
Depot- | KontoNr £
m A":eigename 8 fame = Datum Status & Status &
=

R

Vert bedi iiltig ab J 2023 03.03.2023 Erteilt
Einstellungen Fondsdepot Online ertragsbedingungen giiltig ab Januar 2023 3.03.2023 ei
Vert bedi Itig ab J 2023 03.03.2023 Erteilt
Zugang sperren Fondsdepot Online ertragsbedingungen gultig ab Januar 2023 3.03.2023 ei
Eintrag 1 bis 2 von 2 Eintrage pro Seite | 2 ¥
PIN andern

Gehe zu Seite | 1

Mein Berater

TAN-Verfahren

» Dem Kunden werden alle Depots / Geldkonten angezeigt, bei denen er Inhaber oder auch gesetzlicher

Vertreter ist und auch die Moglichkeit zur Zustimmung gegeben, auch wenn ggf. keine Berechtigungen
fur vereinzelte Depots / Geldkonten vorliegt.

Details zum Status siehe Folgeseite!
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1.01 BGH - Bedingungswerkverwaltung an FNZ company

Umsetzung Banking Portal:
> Endkundensicht:
»  Erweiterung Reiter ,Service®: Zustimmungen — In dem Reiter werden aktuelle Bedingungswerke mit folgendem Status angezeigt:
Status: Ausstehend / Status: Erteilt / Status: Widersprochen

Weiterhin werden zukunftige Bedingungswerke fur den Kunden angezeigt, sofern diese sich im Status ,ausstehend” befinden und
zusatzlich die Bedingung t+2 des Versanddatums greift. (T+2 muss erreicht sein, damit sichergestellt ist, dass die Post beim Kunde

vorliegt und dieser die neuen Vertragsbedingungen kennt).

»  Wann wird der Kunde auf eine ,Zustimmung® hingewiesen?
Meldet sich der Kunde am Portal an und es treffen die folgenden Voraussetzungen zu:
» Bedingungswerkpaket im Status ,Versendet liegt vor und
» Das Datum des Status liegt zwei Werktage vor dem Datum der Anmeldung am Online Portal.
dann erhalt der Kunde eine Zwischenseite, iber die er auf die Ubersicht der Bedingungswerke geleitet wird.

Die Zwischenseite enthalt folgenden Text: ,Fur Ihre Depots / Geldkonten liegen neue Vertragsbedingungen vor.
Bitte stimmen Sie diesen zu.”

Die Seite enthalt folgende 2 Buttons:
» ,Anzeigen“ — Der Kunde wird in den MenUpunkt ,Zustimmungen® weitergeleitet
» ,Abbrechen® — Der Kunde wird auf seine Defaultseite (z.B. Dashboard) nach Anmeldung weitergeleitet

»  Erweiterung Hilfe-Seite aufgrund des neuen Reiter ,Zustimmungen® unter ,Service®

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden.
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Umsetzung Banking Portal:
»  Endkundensicht:
» Beispiel der ,Zwischenseite”

Meine Finanzen Depots Konten Service InfoManager D~ |

IZA Status lhrer Zustimmungen zu den Vertragsbedingungen

Fir lhre Depots / Geldkonten liegen neue Vertragsbedingungen vor. Bitte stimmen Sie diesen zu

Abbrechen

2

Meine Finanzen Depots Konten Service InfoManager D
IZA Status |hrer Zustimmungen zu den Vertragsbedingungen (e g
— Depot- | KontoNr £
L epo. oot Name 2 Datum Status 2 Status 2
— Anzeigename 2
[ Geldkonto EUR Vertragsbedingungen giiltig ab Januar 2023 15.12.2022 Ausstehend WlChtlg: erd
O Fondsdepot Online Vertragsbedingungen giiltig ab Januar 2023 15.12.2022 Ausstehend mlndeStenS eine
Checkbox

‘ ausgewahlt, wird der
Button ,Zustimmung
erteilen” aktiv.

Eintrag 1 bis 2 von 2 Eintrage pro Seite 2w

Gehe zu Seite | 1 W

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden. 1 O
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1 .02 InAppApprcvaI an FNZ company

Der bisherige (P-)TAN-Freigabe-Prozess wurde auf ,InAppApproval“ umgestellt.

Grundlegend wird dem User der Vorteil geboten, dass er in den TAN-Eingabe relevanten Aufrufen (2FA, Selfservice, PIN-
Anderung, Transaktionen) die in der P-TAN-App generierte TAN nicht mehr manuell in das TAN-Feld im Banking Portal
eintragen muss, sondern er innerhalb der P-TAN-App lediglich den Auftrag Gber den Button [Freigeben] freigibt.

Banking Portal und P-TAN-App:

» Banking Portal
» Inhaltliche Anpassungen innerhalb der Portal-Masken
» Aufnahme Hinweistext auf der Login-Seite
» Austausch Marketing-Widget

» P-TAN-App
» Auftragsfreigabe innerhalb der P-TAN-App Uber den Button [Freigeben]

Neue Fehlermeldungen:

» 5 Minuten fur TAN-Freigabe sind abgelaufen: ,lhr Auftrag kann aufgrund technischer Probleme zurzeit nicht
verarbeitet werden. Ihre TAN ist abgelaufen®

» TAN-Freigabe wurde abgebrochen: ,lhr Auftrag wurde abgebrochen. Fur eine erneute Verifikation fordern Sie bitte
ggf. eine neue TAN an.”

— Beispiel anhand 2-Faktor-Authentifizierung: siehe Folgeseite

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden.
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Beispiel: 2-Faktor-Authentifizierung

(h Anmelden

Ihe Login war esfolgreich

Bitte beachten Sie
Sollten Sie sich gegen eine Zwei-Faktoren-Authentifizierung (SCA « Stong Customer Authentication) entscheiden, haben

Sie ging aingeschranile Einsicht und Funitionalitél iInneralt Intes Podtals

Iweeiten Fakior auswanlen

Wie machien Sie ihren Login freigeben?

»
>

Verifikation pushTAN Hote 8

| Abbrechen | | LDgn‘I ohine SCA || TAN anfordern |
Kunden-Login

Bitte geben Sie unien Thre Zugangsnummer und Ehre PIN gin: b Sicherheitshimweis

- Nutzungshedingungan

Zugangsnummen” 1000 u
Bevor Sie das Fondsbanking nutzen kdnnen, it eifje sinmaligs Freischaliung edonderlich. Das
Pit © entuprechende Anmeldefcemular ernalien Sie dirga Del Inrem penanlichen Berster
* Pfiichiteld Falls Sie bei der Regisrierung Hilte benttigen, Kijuen Sie bilte higs (h Anmelden
[ : : : Ih Login war edoigreich
PiM vespassen / Sugsng - . | Anmelden Hinweis: Die Freigabe der TAN zur Verifizierung frfolgt ab sofort direkt in der der App.
Wie gewohnt wird die TAH in der P-TAN-App erteligt und mitiels des Butlons , Freigeben” Bitte beachten Sie

Sollten Sie sich gegen eine Zwei-Fakioren-Authent ung (SCA - Strong Customer Authentication) entschelden, haben

Sie eine singeschrinkie Einsicht und Funidionalitdt innerhalb lhees Porals

innerhalb der App bestatigt Automatisch wird Ihre Freigabe in das Portal ibertragen.

Zwrelten Faktor auswahlen

n Fhres PLTAN-App steht Ihnen fir den Zeitraum von 5 Minuten eine TAN zur Verfugung, Offnen Sie bitte Ihre P-TAN-App

und geten Sie den Auftrag direlt in Ihrer Apg frei

Abbrechen

— Folgeseite beachten

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden. 1 3



FONDSDEPOT

1.02 InAppApproval R

an FNZ company

Beispiel: 2-Faktor-Authentifizierung

“ TFUPTAN 07T

TAN verbraucht.
Die TAN (11) 81 verbraucht, FONOSDEPUT
P BANK "
Fur Sie liegt uns folgender Auftrag vor. - zetvs o pemeneng 0. )
Meine Finanzen Depots Konten Service InfoManager -
Aultrag Dwei-Faklos-Authentifiziening S
[B- Dashboard -3
@ Fnamsianis W || Dostoaaictiong %
Gesamt 222.983.38 EUR
* 214106 84 EUR
.
ot
s 6.095,46 EUR
Auftrag freigeben
. by Depotestenc 5
Ihr Auftrag wurde erfolgreich frelgegeben. ! Fendsducot 4
Geramt 214.906,64 EUR B
@ NEWS -3
" : i 200,00 EUR
ALY 520,35 EUR 02032023
50,00 EUR
Allians Flavi Renssninnds & FLIR agarmrm ¥ 1802 202
annnnsim Y
= infoManager e
Ihre TAN laujet: 610049
¥ g Depotstruktur &
- " . ng nach Risikokiasse
o Performance (Depot) »
FREIGEBEN ABBRECHEN Fomisepat 218.408,64 EUR
11 @] <

— Folgeseite beachten

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden. 1 4



2.01 Aufnahme Info-Button fur FONDSDEPOT

- - BANK
Berechnung ,,Durchschnittlicher .. -y company

Kapitaleinsatz*

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank da rf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden.
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2.01 Aufnahme Info-Button fiir Berechnung FONDSDEPOT
,Durchschnittlicher Kapitaleinsatz* an FNZ company

Ausgangssituation:

Mit CLX Release 14.2 (30.09.2022) wurde der ,durchschnittlicher Kapitaleinsatz® (AvglnvestKap) fur Vermittler und
Endkunden eingebracht. Der Info-Button soll dabei die Berechnungs-Formel aufzeigen. Die Formel ist grundsatzlich bereits
in der ,Hilfe-Seite“ hinterlegt, jedoch muss dabei der User zwischen den Aufrufen hin- und her springen.

Wichtig: Dies betrifft nur Produkte, bei denen auch grundsatzlich die Kapitalgewichtete Performance angezeigt wird

Umsetzung Banking Portal:
» Implementierung eines Info-Buttons mit Hinterlegung der Berechnungsformel

Ihr gewahlter Zeitraum

seit Beginn 5 Jahre . 3 Jahre 1 Jahr 1 Monat Akt Jahr individueller Zeitraum l

Absolute Performance @ Kapitaleinsatz Kapitalg. Performance % Performance p.a. in %

506,05 EUR 4.057,68 EUR 12,47 %

Kapitalg. Performance = absolute Performance / durchschnittlicher Kapitaleinsatz * 100

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden.
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2.02 Selfservice ,,Abw. VA*: FONDSDEPOT

. . . BANK
Aufnahme Hinweis fur 2 ENZ company

Versand Onlinedaten

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank da rf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden.
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2.02 Selfservice ,,Abw. VA“: Aufnahme Hinweis FON0e = o7

fur Versand Onlinedaten an FNZ company

Mit Einfihrung des Selfservice "PIN vergessen" zum Banking Portal fordert der Kunde kostenpflichtig den Versand einer
neuen PIN an. Hierzu erhalt der Fachbereich Nachfragen und auch Beschwerden, dass die PIN nicht dort ankam, wo
man sie erwartet hat — an der abweichenden Versandanschrift.

Wird eine neue PIN zugesandt, wird immer die im Depot hinterlegte Meldeanschrift genutzt. Hat der Kunde im Depot
eine abweichende Versandanschrift hinterlegt, so wird die Post mit der neuen PIN trotzdem an die hinterlegte
Meldeanschrift gesendet. Gilt ebenfalls fur weitere "Online-Daten", z.B. Aktivierungscode.

SOLL: Hinweis auf den Formularen (voraussichtlich Formular Sommer-Release) und im Banking-Portal, dass auch bei
hinterlegter abweichender Versandanschrift der Versand an die Meldeanschrift erfolgt.
Umsetzung Banking Portal:

» Login-Seite / PIN-Vergessen-Prozess

Neue PIN

F Zugangsnummer eingeben

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden.



Disclaimer

Diese Prasentation dient ausschlie3lich Informationszwecken. Die vorliegende Information wurde von der
Fondsdepot Bank GmbH in Zusammenarbeit mit ihren Kooperationspartnern erstellt. Fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitat der darin enthaltenen Informationen und/ oder der darin wiedergegebenen
Aussagen, Ansichten oder Einschatzungen ubernimmt die Fondsdepot Bank GmbH keine Gewahr.

Verantwortlich fur den Inhalt dieser Prasentation ist die

Fondsdepot Bank GmbH
www.fondsdepotbank.de
D-95025 Hof

Die Vervielfaltigung, Verwendung oder Veroffentlichung der Bilder, Grafiken und / oder Texte ist nur mit
vorheriger Zustimmung der Fondsdepot Bank GmbH zulassig.



	Wichtige Informationen �und Neuerungen �März-Release CLX 16.0
	Inhalt
	Inhalt
	1.01 BGH Bedingungswerk-�verwaltung�
	1.01 BGH - Bedingungswerkverwaltung
	1.01 BGH - Bedingungswerkverwaltung
	1.01 BGH - Bedingungswerkverwaltung
	1.01 BGH - Bedingungswerkverwaltung
	1.01 BGH - Bedingungswerkverwaltung
	1.01 BGH - Bedingungswerkverwaltung
	1.02 InAppApproval
	1.02 InAppApproval
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	2.01 Aufnahme Info-Button für Berechnung „Durchschnittlicher Kapitaleinsatz“
	2.01 Aufnahme Info-Button für Berechnung „Durchschnittlicher Kapitaleinsatz“
	2.02 Selfservice „Abw. VA“: Aufnahme Hinweis für Versand Onlinedaten
	2.02 Selfservice „Abw. VA“: Aufnahme Hinweis für Versand Onlinedaten
	Foliennummer 19

