TRANSPARENZ IN DER KV-VOLL BERATUNG -
GRUNDLAGE DER KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wie gute Beratung den Umsatz je Kunde steigern
kann!

Referent
Lutz Deske, Suddeutsche Krankenversicherung

QSDK

infach fir Ihr Leben da.



Agenda

« Beratungsanforderung nach IDD — wie ist die Realitat?
« Hurden in der Kundenberatung

* Transparente Beratung mit dem Leitfaden PKV

* Die SDK im Markt

QSDK

Einfach fiir Inr Leben da.



IDD - Fluch oder Segen in der Beratung?

Der Beratungsprozess

Fortbildung
Vor Abschluss Auswahl VR Nach Abschluss

W Betatigungspflicht, Risikoanalyse

B Auswahl des Versicherers

Fortbildung
Vor Abschluss Auswahl VR Nach Abschluss

W Konkrete Angebote diverser Versicherer einholen, Prifen und vergleichen

@mbglicher und gUnstig@ -«-_ ‘ /r
/'@ /B \ ‘
REGUIATION
e /
L A\

W Wulnsche und Bedurfnisse, Umfang der Beratung
®m Grunde fur den erteilten Rat angeben

Einfach fiir Inr Leben da.



Wie soll das funktionieren, wenn der Kunde nicht weif}, was

wirklich wichtig ist ?

4SDK

Einfach fiir Inr Leben da.



Da kann doch ein Vergleichsprogramm helfen!

Vergleich Bilanzkennzahlen KV
Aligemein Auswahl Markidurchschit Ansicht
©Kennzatien 34 Gesamt 34 M0rAG |2 Diagramm

Orucken || B Versicherer NraG ETabele

Bewertungsreservequote [%]
Gesellschaft

AXA - DBV

HukCoburg

Universa

Marktdurchschnitt gesamt

Eigenkapitalquote [%]
Gesellschaft
AXA-DBY

Huk Coburg

Universa

Marktdurchschtt gesamt

Solvabilitatsquote [%]
Gesellschaft

AXA - DBV
HukCoburg

Universa

Marktdurchschnit gesamt

@son @@ & B | verecn siameman..

Aber Vorsicht — das Programm macht nur, was ,,Sie“ ihm sagen....

[ SDK

Einfach fur Ihr Leben da.



Ein Beispiel

Heilmittel

Mochten Sie neben Leistungen wie Physiotherapie zusdtzlich Leistungen von weite-
ren staatlich anerkannten Angehtirigen von Gesundheitsberufen/medizinischen O wichtig O unwichtig
Assistenzberufen (z.B. Didtassistent, Ergotherapeut/Logopads) mitversichert wissen?

QSDK

Einfach fiir Inr Leben da.



Ein anderer Ansatz — der Beratungsleitfaden
r a L

Qualifizierte
Beratung.

Damit lhre private Krankenversicherung

kein Gliickstreffer wird. ;i:‘ 06
.

SDK

Einfach fur Ihr Leben da.

Qualifizierte Bedarfsanalyse [
|



Schnellubersicht mit den 21 Top-Kriterien

Die Grundlagen
lhrer Entscheidung

Was aine private Krankanversicharnung konnen sollte und
was |hnan ganz personlich wichtig ist.
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HEILMITTEL

- Bader

« Fango-Packungen

» Massagen

* Krankengymnastik

* Lymphdrainagen

 physikalische Therapie: Warme- und Kaltetherapien, Elektrotherapien u. a.

* Bewegungstherapien

* Therapien mit dem Ziel, die Moglichkeiten selbststandiger und aktiver
Ausubung korperlicher, geistiger und seelischer Funktion zu verbessern

» Stimmtherapien, Sprach- und Sprechtherapien zur Behandlung von Stimm-,
Sprech- oder Sprachstorungen

* Podologische Komplexbehandlungen, Hornhautabtragungen,
Nagelbearbeitungen

» Motorisch funktionelle Behandlungen durch Ergotherapeuten




HEILMITTEL

Heilmittelverzeichnis

« Keine Preisvorgabe
- aber abgeschlossener Katalog 26.1 Heilmittelverzeichnis des Tarifs AMPOOPU

Wichtige Informationen:

Bei einer nicht nur als voriibergehend anzusehenden Veranderung
der Verhaltnisse im Gesundheitswesen konnen wir dieses Ver-
zeichnis nach Ziffer 1.7.2 der Allgemeinen Regelungen zum Bau-
stein anpassen.

Leistungen, die nicht im Heilmittelverzeichnis enthalten sind, sind
nicht erstattungsfahig. Die Aufwendungen fir die im Heilmittelver-
zeichnis genannten Leistungen sind nur bis zum versicherten
Héchstbetrag nach Ziffer 2.2.1.16 Absatz 1 b) erstattungsfahig.




HEILMITTEL

Preis-/Leistungsverzeichnis

Preisliste Preisliste vom 20.01.2013
Therapie
Krankengymnastik Physiotherapie 19,50 €
Manuelle Therapie 2250 €
Lymphdrainage 30 min 30,00 €
60 min 60,00 €

Triggerpoint

UL P VZ sehr haufig verkaufter Tarif: Differenz PKV Tarif zu
Krankengymnastik am .

Gerét (KGG) I Massagen reeller Rechnung:

18.  Massagen einzelner oder mehrerer Korperteile, -33 %

Cranio-sacrale auch Spezialmassagen (Bindegewebs-, Reflex-

Technikgn zonen-, Segment-, Periost-, Biirsten- und
l(;r:::ll.(usnplt)zner-Therm Colonmassagen) 14,40 EUR
’ 19. Manuelle Lymphdrainage nach Dr. Vodder
- 19a  Teilbehandlung mind. 30 Min. 20,00 EUR
19b  GroBbehandlung mind. 45 Min. 29,20 EUR

Cnitznar-Tharm



HEILMITTEL

1. Fraktur Becken, oo

Schienbein+Fuf

1209 00564-01 A 14.06.2012-29.06.2012 350,00
Krankengymn/Anz am Gerat 10
Vorl.med.Ber.am 05.09.12 / alle Belege

982.28N Fraktur des Tihiasch

HEILMITTEL 2008 2009 2010 2011 2012

Gesamt-

Rechnungsbetrag: 28.275 €|32.325 €(15.923 €(10.910 €{18.998 €| 106.431 €

9JZ.0JN Fraktut: Beckemn, Tel

-06 A& 22.05,2012-12,06.2012 390,00
Erankengymn/Anz 10x Doppel

392.0 N Fraktur des Kalkaneu

-07 & 30.04,2012-21.05.201¢2 350,00
Krankengymn/inz 10x Doppel

Auswahl H Ve 10 Dat Nr Enr B3 Diag




HEILMITTEL

Schlaganfall l ____________________________________________________________________
im Alter 29

A 11.06.2013-16.08.2013
Krankengymn/Anz 30x ZNS Doppel. + HE

HEILMITTEL 2011 2012 2013 2014 2015 Summe

Gesamt-
Rechnungsbetrag: 9.799 € [19.567 €|24.725 €|26.981 €(18.692 €| 99.764 €

1303 03378-23 A 26.11.2012-30.01.2013 i 1305,00
Rrankengymn/Anz 30 + Hausbhesuch
Text-Nr. 076 die RKrankengymnastik mit Hausbesuch. 234,00
H51.9  &tdrung der Blickbew
I66.% Verschluss und 3teno *

Auswahl H Ve 20 Dat Nr Enr B3 Diag




04 | Wir sind fur Sie da

Wir sind an lhrer Seite.

Wir haben gezielt hingehort und
dabei Herausforderungen unserer
Makler in der Beratung zur
privaten Krankenversicherung
erkannt. Daraus haben wir einen
Leitfaden fur die ,Qualifizierte
Beratung in der privaten
Krankenvollversicherung®
entwickelt. Ungelabelt.

Die Grundlagen
lhrer Entscheidung

Was eine private Krankenversichenung konnen sollte und
was lhnen ganz perstnlich wichtig ist.

1 i Arztwati o
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Die Beratungsunterlage kann Sie
und lhre Kunden bei der Auswahl
des richtigen Angebotes

[E  Gebahrenordnung (GOA/G0Z) im Ausland
Worsctan e, cesm - A ey
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https://airrange.app/sdk-tarifrechner-makler

Seite 15 | 17.03.2022 | SDK - Der Gesundheitsspezialist stellt sich vor

Qualifizierte
Beratung.
mmmmmmmmmmmmmmmmmmm ng
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm <3, s
)
06 Hilfsmittel
O JA, mir ist wichtig, Hilfsmitte! dienen vor allem dazu, kérperliche Beeinirdchtigungen zu mildern
im Bedarfstall das oder auszugleichen. Jede Begrenzung oder Einschrankung, die es selbst bei lebenserhal-

Hilfsmittel zu bekom-

men, das ich bengtige.  12Nd2N Hilfsmittain gibt, kann ein hohs, existenzbedronandss Risiko sain.

O NEIN, das st mir Beispiele mglicher Kosten fir
M h:;n::;m o gase " HOE/Spr (z.B. Horgerat)
im Einzelfall nin Horgerate konnen bis zu 5.000 Eure pre Ohr kosten

Héhe von bis zu mehreren
10.000 Euro anfallen
kennen, bekannt

* Prothesen/Korperersatzsticke (z.B. nach einem Unfall):
Kosten fir eine Beinprothese bis zu 40.000 Euro
« Cochi
Kosten rund 40.000 Euro
* Heimdialysegeréte: Kosten der Gerate bis zu 150.000 Euro p. a.
(z.B.
Kosten bis zu 10.000 Euro je Hilfsmittel

Hier ist die beste Wahl ein offener Hilfsmittelkatalog ohne Beschrankung auf die
Ausfinrung, so dass nicht zwingend das .gonstigste” Hilfsmittel gewahit werden muss

Neu!
Jetzt auch mit Video!

QSDK

Einfach fur Ihr Leben da.


https://airrange.app/sdk-tarifrechner-makler

DIE SDK-VOLLKOSTENTARIFWELT

Eckpunkte fur die Beratung

QSDK

infach fir Ihr Leben da.



03 | SDK — Im Vergleich

Individuell durch das Bausteinprinzip

ﬁﬁ_ ;;:f: 30% SB 20% SB 10% SB o 58
B - WM
ligung {SB) ligung [SB) max. 960€ max. 480€ max. 240 €
O
AM33 AM32 AMAZ AM12 AM ANAD
Ambulant Gutes Leistungsniveau, Erstattung bis Hochsisitze der Sehr hohes Leistungsniveau, inklusive Leistungen fiir Heil-
Gebilhrenordnung fir Arzte (Z0A8), keine Einschrinkungen bei | praktiker, Erstattung Ober Hichstsdtze der GOA, keine
wesentlichen Leistungen, keine versteckis Selbstbeteiligung versteckie Selbstbeteiligung
Mehrbetizimmer
"_q diensthabender Arzt oder Belegarzt
Erstattung bis Hochstsitze der
PP Gebihrenordnung fir A A
Stationar LLii 12 2
=
100% Zahnbehandlung 100 % Zahnbehandlung 100 % Zahnbehandiung
60% Zahnersatz/KFO 60 % Zahnersatz/KFO 90 % Zahnersaiz/KFO
' Erstatiung bis Hichstsatze Erstatiung bis Héchstsatze Erstattung dber Hochst-
der Gebuhrenordnung far der GOZ sdtze der GOZ
Zahnarzie (GOZ),
Zahn 480€ 5B
Z658 ZE
. . ) . . I
Seite 17 | 13.02.2023 | Lutz Deske: Die PKV der SDK - Haftungssicherung und Einfach! l Einfach fiir Ihr Leben da.



03 | SDK — Im Vergleich

Anpassbar durch umfangreiche
Wechseloptionen:

Seite 18

Ereignisunabhingig

Ersignisabhangig
beruflich, privat

Vorlbeargshendsr Wechssl
in einen niedrigeren
Versicherungsschutz

mit Ruckwechssloption

Wechsel in niedrigeren
Versicharungsschutz
ohne gesondserte Rick-
wechseloption

Wachseloptionan fiir ein
mitversichertes Kind

Wechsel der tariflichen
Selbstbeteiligung bei den
ambulantan Tarifen

| 13.02.2023 |

Errsichen des 30., 35., 40., 45., 50. Lebensjahres

» bei Entsendung ins Ausland, wenn der Aufenthalt im Ausland an die berufliche Tatigksit
gebunden ist

¥ bei Aufenthalten im Ausland, die zusammenhangend langer als 182 Tage andauern

» sinmalig bei sinem Wechsel zwischen einem Angestelltenverhiltnis und einer
salbststandigen Tatigkeit

? je sinmalig bei Beginn oder Abschluss der Berufsausbildung oder eines Studiums eines
mitversicherten Kindes der versicherten Person

2 bei Abschluss einer akademischen Weiterbildung durch die versicherte Parson

¥ bei Heirat oder Eintragung siner Lebanspartnerschaft

» bei Scheidung oder Aufhebung einer eingstragenen Lebenspartnerschaft

* bei Aufnahme einer Berufstitigksit durch sinen der Ehepartner/Lebenspartner

» bei siner Erhéhung des Einkommens von mindestens 20 % innerhalb eines Kalenderjahres
aus nichtselbststandiger oder selbststandiger Tatigksit der versicherten Person

» Elternzeit

? Altersteilzsit

» Pflegezeit

» Arbeitslosigkeit

» Sabbatical

Eine Reduzierung des Versicherungsschutzes ist jederzeit zum 1. des nachsten Monats moglich.

» gemeinsam mit einem versicherten Elternteil, wenn dieser seinen Versicherungsschutz
durch die Wechseloptionen erhoht

» einmalig bei Abschluss der Schulausbildung sowie
¥ je einmalig bei Beginn oder Abschluss siner Berufsausbildung oder sines Studiums

Sie kdnnen Ihre Selbstbeteiligung immer zum 1. des nachsten Monats reduzieren oder erhéhen.

Lutz Deske: Die PKV der SDK - Haftungssicherung und Einfach!

{

SDK

Einfach fiir Inr Leben da.



levelnine il  SDK Voll-KV: Wo wir stehen (1/3)

poweredby (Dobjectiveir

Barmenia Stiddeutsche SDK

einsA expert+ 1 PVN AM12 51 Z9 PPN
Monatsbeitrag: 801,49 € 715,25 €
Selbstbehalt p.a.: 300,00 € 480,00 €
SB Art *: ASZ A%
Arbeitnehmeranteil: 409,90 £ 357,63 €
Effektivbeitrag **: 43490 € 397,63 €
Erfillungsgrad
Kundenwiinsche: 96 % 05 %

Und was spricht fur die SDK?

Stiddeutsche SDK
AM30 5179 PPN

612,34 €
480,00 €
A%
306,17 €
346,17 €

86 %

Deutscher Ring
Prime PIT PVN

865,78 €

474,09 €
474,09 €

95 %

= Der Beitrag (auch in Verbindung mit der SB, die nur ambulant greift)

= Hohe Flexibilitat (durch Bausteine und Optionsrechte)

= Nur 2% Rechnungszins als Kalkulationsgrundlage

UKV (Union)

GVARIO 400
VARIOKlinik+
VARIOZahn+ PVN

596,84 €
400,00 €
A
298,42 €
331,15€

97 %

= Viele erganzende Leistungen, die aktuell in den Vergleichsprogrammen noch gar
nicht erfasst werden (Haushaltshilfen, Kinderbetreuungspauschale, Pravention, ..)

Seite 19 | 17.03.2022 | SDK - Der Gesundheitsspezialist stellt sich vor

QSDK

Einfach fur Ihr Leben da.



SDK Voll-KV: Wo wir im Vergleich stehen

Analyseergebnis PremiumCircle Deutschland GmbH

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 400 110 120 130 440 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 250 260
925 Best-Of
Tarifkriterien
900
PremiumSoftware
@D-utlchcr Ring|Prime 873 aus Tm
() DKV Premiumbed U 850 Stand: 08.2022
(@ |wiirttembergische A1, 51, Z1 — MB
Mlcldmhurﬂisnho proME 1-A (159 uniVersa uni-A 620,uni-ST 1/100, uni-ZA 400 Barmenia einsA export+ Yoee Tarifbeitrige
. @ﬂmmm—_‘ 800 35 Jahre, inkl 10%
Nimberger TOP+ 6+, 51, 2220 (1) SB 850 € oder wann
NV A560U,51U,2100/80U 775 IgNCH & Kl
LKH A103,5200, 290 () @ piix Precniat N Stand 01,2022
ol
Ihter Qualitted Premium 600U (i) SE-Stufen
(143) Allianz AktiMed Best 90 U 25
(~ RtV AGIL Promium 480 (TN1U) 700 Qo
s A
() DEVI AM-v2, STV2,ST-Va.ZEY  ARAG 207,220,529 U L? AXAVita1300.U, Prem Zahn.LJ O 165-400
= 675 O #10-700
Provinzial VIKA+U, KHPnu, KHUnu (@) Hanssltrian AZP, EGO, PS3, PSV
@ HUK Komfort 2 Debeka N, NC @ . 710 - 1500
SIGNAL EXKLUSIV-Plus1 U @D BBKK/UKV GesundheitVARIO U, VARIO so: @ 3000
Hallesche NK select XL (&) @) AmbulantPius. VARID KiinikPlus, VARIO M
- ¥ 3 ; ZahnPlus i
Alte Oldenurger A106, K/S, K20, Z100/80 @
@Otlmovc First Class i3
() qontinentate PREMIUM, SP1 550
525
.Gmml.‘ GesundPro
500 500
a5
150
25
400
]

QSDK
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Weil nicht nur die Bedingungen wichtig sind:
Fair und transparent zahlt sich aus!

TARIFQUALITAT

PKV-Vollversicherung SDK
Tarifkombination AM1X, S1, Zg [

iiiiii

v Tarifbedingungen

g

ASSEKURATA w28[2021
| —AWARD [

Seite22 | 17.03.2022 | SDK - Der Gesundheitsspezialist stellt sich vor

| —
J Leistungsumfang jc
J Kalkulationsgrundlagen |

{

SDK

Einfach fur Ihr Leben da.



Bewertungsdetails

Taritkombination AM1x, S1, Zg

(ein Produkt der Stiddeutschen Krankenversicherung a.G.)

Assekurata beurteilt alle in den Versicherungsbedingungen der TARIFKomBINATION AM1X, S1, Z9 vereinbarten Versicherungs-
leistungen im Hinblick auf Umfang, Klarheit und Fairness. Anhand eines festen Kriterienkatalogs untersuchte Assekurata
insgesamt 30 Leistungsbereiche. Einheitliche Anforderungen an Grundleistungen und K.O.-Kriterien stellen dabei ein an-
spruchsvolles Bewertungsniveau sicher und schutzen Verbraucher vor Mogelpackungen.

Die TARIFKOMBINATION AM1x, S1, Z9 fdllt unter die Rubrik Topschutz, weil die Zusatzleistungen Chefarztbehandlung und
Einbettzimmer enthalten sind. Fur Zusatzleistungen vergibt Assekurata gesondert Punkte, deren Summe fur die Hochst-
bewertung maximiert ist. Daruber hinaus hinterfragt die Tarifanalyse die Sicherheiten in den Kalkulationsgrundlagen.
Assekurata prift insbesondere die Hohe des Sicherheitszuschlages und des Rechnungszinses, die Kopfschaden, die Sterbe-
und Stornowahrscheinlichkeiten sowie die eingerechneten Kosten.

WEITFRF INENRPAATIANFEN FIIM VFPEAHPEN FPHAITEN SIF IINTFR- VW ASSFKIIPATA DE/PREANIIKTREWEBRTIINGFN /TARPIEANAIVEFN/AIICFMFINF-HINWEFISF

QSDK

Einfach fur Ihr Leben da.



Gute PKV - kein Zufall!

l Einfach fiir lhr Leben da.
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