
TRANSPARENZ IN DER KV-VOLL BERATUNG –
GRUNDLAGE DER KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wie gute Beratung den Umsatz je Kunde steigern 
kann!

Referent
Lutz Deske, Süddeutsche Krankenversicherung.
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Agenda

• Beratungsanforderung nach IDD – wie ist die Realität?
• Hürden in der Kundenberatung
• Transparente Beratung mit dem Leitfaden PKV
• Die SDK im Markt
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 Betätigungspflicht, Risikoanalyse

 Auswahl des Versicherers

Vor Abschluss Auswahl VR Nach Abschluss
Fortbildung

Vor Abschluss Auswahl VR Nach Abschluss
Fortbildung

 Konkrete Angebote diverser Versicherer einholen, Prüfen und vergleichen

 Bestmöglicher und günstigster VS

§ 6I VVG
 Wünsche und Bedürfnisse, Umfang der Beratung
 Gründe für den erteilten Rat angeben

IDD – Fluch oder Segen in der Beratung?
Der Beratungsprozess
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Wie soll das funktionieren, wenn der Kunde nicht weiß, was 

wirklich wichtig ist ?
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Da kann doch ein Vergleichsprogramm helfen!

Aber Vorsicht – das Programm macht nur, was „Sie“ ihm sagen….



| |

Ein Beispiel
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Ein anderer Ansatz – der Beratungsleitfaden

Qualifizierte Bedarfsanalyse
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Schnellübersicht mit den 21 Top-Kriterien



Heilmittel

• Bäder
• Fango-Packungen
• Massagen
• Krankengymnastik
• Lymphdrainagen
• physikalische Therapie: Wärme- und Kältetherapien, Elektrotherapien u. a.
• Bewegungstherapien
• Therapien mit dem Ziel, die Möglichkeiten selbstständiger und aktiver

Ausübung körperlicher, geistiger und seelischer Funktion zu verbessern
• Stimmtherapien, Sprach- und Sprechtherapien zur Behandlung von Stimm-, 

Sprech- oder Sprachstörungen
• Podologische Komplexbehandlungen, Hornhautabtragungen, 

Nagelbearbeitungen
• Motorisch funktionelle Behandlungen durch Ergotherapeuten

HEILMITTEL



Heilmittel
Heilmittelverzeichnis

• Keine Preisvorgabe
• aber abgeschlossener Katalog

HEILMITTELHEILMITTEL



Heilmittel
Preis-/Leistungsverzeichnis

Differenz PKV Tarif zu 
reeller Rechnung:
- 33 %

PLVZ sehr häufig verkaufter Tarif:

HEILMITTELHEILMITTEL



Heilmittel
1. Fraktur Becken,
Schienbein + Fuß

HEILMITTEL 2008 2009 2010 2011 2012 Summe

Gesamt-
Rechnungsbetrag: 28.275 € 32.325 € 15.923 € 10.910 € 18.998 € 106.431 €

HEILMITTELHEILMITTEL



Heilmittel
Schlaganfall 
im Alter 29 

HEILMITTEL 2011 2012 2013 2014 2015 Summe

Gesamt-
Rechnungsbetrag: 9.799 € 19.567 € 24.725 € 26.981 € 18.692 € 99.764 €

HEILMITTELHEILMITTEL
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Wir sind an Ihrer Seite.

Wir haben gezielt hingehört und 
dabei Herausforderungen unserer 
Makler in der Beratung zur 
privaten Krankenversicherung 
erkannt. Daraus haben wir einen 
Leitfaden für die „Qualifizierte 
Beratung in der privaten 
Krankenvollversicherung“ 
entwickelt. Ungelabelt.

Die Beratungsunterlage kann Sie 
und Ihre Kunden bei der Auswahl 
des richtigen Angebotes 
unterstützen.

04 | Wir sind für Sie da

SDK - Der Gesundheitsspezialist stellt sich vorSeite 15 17.03.2022

Neu!
Jetzt auch mit Video!

https://airrange.app/sdk-tarifrechner-makler

https://airrange.app/sdk-tarifrechner-makler


DIE SDK-VOLLKOSTENTARIFWELT

Eckpunkte für die Beratung 
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Individuell  durch das Bausteinprinzip

03 | SDK – Im Vergleich  

13.02.2023 Lutz Deske: Die PKV der SDK - Haftungssicherung und Einfach!Seite 17
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Anpassbar durch umfangreiche 
Wechseloptionen:

03 | SDK – Im Vergleich  

13.02.2023 Lutz Deske: Die PKV der SDK - Haftungssicherung und Einfach!Seite 18



| | SDK - Der Gesundheitsspezialist stellt sich vorSeite 19 17.03.2022

Und was spricht für die SDK?

 Der Beitrag (auch in Verbindung mit der SB, die nur ambulant greift) 
 Hohe Flexibilität (durch Bausteine und Optionsrechte)
 Nur 2% Rechnungszins als Kalkulationsgrundlage
 Viele ergänzende Leistungen, die aktuell in den Vergleichsprogrammen noch gar 

nicht erfasst werden (Haushaltshilfen, Kinderbetreuungspauschale, Prävention, ..)

SDK Voll-KV:  Wo wir stehen (1/3)
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Analyseergebnis PremiumCircle Deutschland GmbH 

SDK Voll-KV:  Wo wir im Vergleich stehen 



| | SDK - Der Gesundheitsspezialist stellt sich vorSeite 22 17.03.2022

Weil nicht nur die Bedingungen wichtig sind: 
Fair und transparent zahlt sich aus!
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Bewertungsdetails
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Gute PKV – kein Zufall! 
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