Ihr Erfolg ist unser Antrieb.

DIVA

Das Update zu lhrer vertrieblichen Schaltzentrale



DIVA — die fUhrende digitale Service-, Daten- und Prozess-Plattform
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DIVA

ZENTRALE KUNDENVERWALTUNG

Alle Kundendaten an einer Stelle — fur
erfolgreichen Vertrieb und sichere
Regulatorik!

DATEN- & PROZESSE

Stabile Datenbasis — sicher vor Verlust und
Zerstorung, nutzbar fur lhren Vertriebserfolg

VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG

Allfinanzberatung aus einer Hand —
alle Informationen und Tools zentral
in der DIVA

KOMMUNIKATION ZUM ENDKUNDEN

Ihr direkter Draht zum Kunden — die
Endkundenanwendungen der BCA
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DATEN- & PROZESSE

&

Fondsgesell-
schaften

Girokonten
uber PSD2

Data Security

Offene
Schnittstellen

Bestand uber
GDV

200
Anbindungen

Post und
Bestand uber
BiPRO

Depotbanken




DATEN- & PROZESSE

Data Security

« Daten in Rechenzentren in Deutschland
« Auditierte IT Prozesse nach BSI Grundschutz

« Datenhoheit durch BCA mit eigener Infrastruktur und Personal
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DIVA

ZENTRALE KUNDENVERWALTUNG

Alle Kundendaten an einer Stelle — fUr

/¢T ¢ erfolgreichen Vertrieb und sichere
\/ Regulatorik!

DATEN- & PROZESSE

Stabile Datenbasis — sicher vor Verlust und
Zerstorung, nutzbar fur lhren Vertriebserfolg
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Allfinanzberatung aus einer Hand —
alle Informationen und Tools zentral
in der DIVA

KOMMUNIKATION ZUM ENDKUNDEN

Ihr direkter Draht zum Kunden — die
Endkundenanwendungen der BCA
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ZENTRALE
KUNDENVERWALTUNG

®
Personliche Bestands- @

Kundendaten Ubertragung

Beratungs-
dokumen- Infobereich
tation

Kunden- Provisions-
verwaltung abrechnung

Vertrags- Aufgaben-
verwaltung manager




 Aufgaben zentral verwalten

« Administration verschlanken

ZENTRALE
KUNDENVERWALTUNG

Aufgaben-
manager
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Fremdbestande einfach und

komfortabel Gbertragen

Bestands-
Ubertragung

ZENTRALE
KUNDENVERWALTUNG
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ZENTRALE
KUNDENVERWALTUNG

Bestands-

auswertung .
Investment @

« |nvestmentbestande einsehen und auswerten
Zugriff auf definierte Reports

Excel Export Feature



ZENTRALE
KUNDENVERWALTUNG

Y

Outlook
Add-in

« Emails einfach und voll digital in DIVA archivieren

« Archivierte Mails in DIVA aufrufen/ einsehen

« Kundendetails in Outlook einsehen
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DIVA

ZENTRALE KUNDENVERWALTUNG

Alle Kundendaten an einer Stelle — fUr

/¢T ¢ erfolgreichen Vertrieb und sichere
\/ Regulatorik!

DATEN- & PROZESSE

Stabile Datenbasis — sicher vor Verlust und
Zerstorung, nutzbar fur lhren Vertriebserfolg
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Allfinanzberatung aus einer Hand —
alle Informationen und Tools zentral
in der DIVA

KOMMUNIKATION ZUM ENDKUNDEN

Ihr direkter Draht zum Kunden — die
Endkundenanwendungen der BCA
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Private
Investing
online

Konto- Minderjahrigen-
aggregation depots

Versicherungs- Rechnungs-
ordner einreichung

Investment Account-
Shop wechsel

@ Depot-

ubersicht
z 5 Schaden-
®

meldung

KOMMUNIKATION
ZUM ENDKUNDEN
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KOMMUNIKATION
ZUM ENDKUNDEN

JIhr-Finanzcockpit” —

die personalisierbare Finanz-App
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- Versicherungsbestanden auf einen Blick

Versicherungs-

ordner « Manuelle Erfassung von

Fremdbestanden (optionale

Ansichtsfreigabe fur den Berater)

£A

KOMMUNIKATION
ZUM ENDKUNDEN
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KOMMUNIKATION
ZUM ENDKUNDEN

Depot-

ubersicht

« Depots und weitere Vermogenswerte
« Vermdgensulbersicht mit umfangreichen
Informationen zu Asset Allocation,

Performance etc.
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Konto-
aggregation

KOMMUNIKATION
ZUM ENDKUNDEN

Konten einbinden
Umsatze einsehen
Visualisierung der Einnahmen

und Ausgaben

20



£A

KOMMUNIKATION
ZUM ENDKUNDEN

Kunden-

kommunikation
/ Chat

Direkter Kontakt zwischen
Kunden und Berater
Nachrichten und Anhange

versenden
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KOMMUNIKATION
ZUM ENDKUNDEN

Web-Portal

 lhr-Finanzcockpit” jetzt auch im Web
« Kein Download notig

« www.ihr-finanzcockpit.de
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DIVA

ZENTRALE KUNDENVERWALTUNG

Alle Kundendaten an einer Stelle — fUr
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Stabile Datenbasis — sicher vor Verlust und
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Private
Investing

Depot-
reporting

Investment
Shop

Vergleichs-
portale

Investment-
beratung

Versicherungs-
warenkorb

Robo

Advisor

VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG



 Voll digitale Beratungstrecke
 Regulatorisch sicher

- Einfach und intuitiv

Investment-
beratung

VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG
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Individuell anpassbar

Umfangreiche Analysetools

Direktanbindung zur Orderteilung

Depot-

reporting

==

VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG
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« Voll digitaler Kunden Selfservice
« Nahtlos in Website integrierbar

Investment « Angebotsspektrum anpassbar

Shop

==

VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG
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Regulatorisch sicher
Einfach und transparent

Integriert in Beratungstrecke

ESG-Strecke

==

VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG
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Risikoklassen-
analyse

 Automatischer Abgleich des
Risikoprofils zur Risikoklasse

« Alarmfunktion

==

VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG
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RNl Risikoanalyse

Private
Investing

Investment
Shop

Depot-
reporting

Vergleichs-
portale

Investment-
beratung

Versicherungs-
warenkorb

Robo
Advisor

VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG
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DATEN- & PROZESSE

DIVA

ZENTRALE KUNDENVERWALTUNG
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DIVA

ZENTRALE KUNDENVERWALTUNG

Alle Kundendaten an einer Stelle — fur
erfolgreichen Vertrieb und sichere
Regulatorik!

DATEN- & PROZESSE

Stabile Datenbasis — sicher vor Verlust und
Zerstorung, nutzbar fur lhren Vertriebserfolg

VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG

Allfinanzberatung aus einer Hand —
alle Informationen und Tools zentral
in der DIVA

KOMMUNIKATION ZUM ENDKUNDEN

Ihr direkter Draht zum Kunden — die
Endkundenanwendungen der BCA
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Investmentberatung mit DIVA

ESG-konform beraten

kﬂﬂmnm wné Hinfeseechaltnis sprichn des Yurden

i:- -
|
inmserell

Mrpgeres

L Ubersichtliches Reporting fir Sie
und Ihre Kunden




Risikoklassenanalyse

Neue permanente Geeignetheitsprufung

Risikoklassenanalyse Automatische Uberpriifung des
Risikoprofils des Kunden mit der
Risikoklasse der Fonds

Kunden tber Anderung einfach
—— mit vorgefertigten Textvorlagen
3.986,48 € im MenU informieren

Saiare ) | e Ubersichtliche Anordnung und
i Filterungsmaoglichkeiten im
Ampelsystem mit Alarm-Funktion

29.173,49 €

CARAT Jahresauftakt-Workshop 2023 35 | @



IFC im Web und in der App

- Ihre Versicherungen und Finanzen
Roman Schwarde v " sy & .
Finanzberatung Noman Scnwar jederzeit im Blick.

Willkommen, Mark!

! Versicheoungen

5 Depots & 110500 ¢ @ 15.210.03(

Rlsttostans
Kapitnlnningen

1 Dokumente R ANSSHECHPARTNER

™ Haegel, Mark

Kantaky

Sahacen melden

| Schaden meiden

& App Store f§ P> Goo www.ihr-finanzcockpit.de

oogle Play
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https://www.ihr-finanzcockpit.de/

@ Ihr Erfolg ist unser Antrieb.

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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