
Zielgruppe Makler und Mehrfachagenten

Zeit Inhalte Lernziele Kompetenzen Methoden / Medien IDD
5 Minuten Eröffnung, Begrüßung, Organisatorisches, 

Ablauf,Vorstellung

20 Minuten Die neue Vollversicherung der Barmenia für Beamte und 
Beamtenanwärter

Inhalte, Verkaufsansätze und Mehrwerte für den Endkunden

Die Teilnehmer lernen…

...die Vorteile der Barmenia Tarife 
gegenüber den anderen Anbietern am 
Markt kennen und wissen welche Tarife 
für den Kunden die gewünscht, 
bestmögliche Absicherung darstellt

Komplexe Sachverhalte 
kundenorientiert 
darstellen, sich 
verständlich ausdrücken 
sowie 
Lösungsvorschläge 
flexibel an den Bedarf 
und die Informationen 
des Kunden anpassen 

Vortrag mit 
anschließender 
Fragerunde

20

5 Minuten Beantwortung v. Fragen /Verabschiedung

Ablaufplan Barmenia Krankenversicherung AG - Thomas Knobloch

"Genau Für Sie" Die neuen Krankenversicherungs-Beihilfetarife der Barmenia


	Muster

