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Aus der Schweiz

1l
V.

Eroffnungsantrag

Produkterdffnungsantrag

Wichtige Risikohinweise

Empfangsbekenntnis, Schlusserkldarung, Unterschriften

Optional falls bendtigt:
Volimacht
e-banking Vollmacht

Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschdftsbedingungen der bank zweiplus ag
Depotreglement

Information zum Datenschutz

Spezialbedingungen fiir das Schweizer Fondssdepot
Widerrufsbelehrung

Kommunikationsmittel

Bitte beachten Sie, dass Sie das Formular vollstandig - inklusive des Deckblatts - an lhre Vertriebszentrale/lhren Pool einreichen.
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I Eraﬁnun Sa ntra quiCE}{gFer ';i'r‘awelisc bH ist das zufiihrende Kreditinstitut in D hland. In dieser Ei

ie ondsbank GmbH ist das zuflihrende Kreditinstitut in Deutschland. In dieser Eigen-
- g g schaft nimmt sie die Erdffnungsunterlagen und sonstige Unterlagen von den unabhangigen
Vermittlern entgegen, priift diese auf Vollstandigkeit und Plausibilitdt, erfasst die Daten des
Kunden fir die bank zweiplus ag und (bermittelt ihr diese als Bote. Eine Priifung der Eignung
oder Angemessenheit der Anlage durch die FIL Fondsbank GmbH erfolgt nicht. Die Anbahnung
von Geschdften erfolgt ausschliesslich iber die von der FIL Fondsbank GmbH und der bank
zweiplus ag unabhdngigen Vermittler.

FIL Fondsbank GmbH, Postfach 11 06 63, DE-60041 Frankfurt am Main,
T(069) 7 70 60-200, F (069) 7 70 60-555

Kunden-Nr.
(wird durch die Bank ausgeftillt)

Der/Die Unterzeichnende («Kunde»; die weibliche Form ist jeweils eingeschlossen) beantragt hiermit die Erdffnung einer Konto-/Depotbeziehung bei der bank zweiplus ag («Bank»). Es sind die
personlichen Angaben des Kunden anzugeben (standiger Wohnsitz; kein Postfach; keine c/o Adresse).

Personliche Angaben C Her O Frau

Name' Steuerdomizil 1!

Vorname' Steueridentifikationsnummer 1 (SIN) !
Strasse/Nr.! Steuerdomizil 2 2

PLZ/Ort! Steueridentifikationsnummer 2 (SIN) 2
Land"' Telefon!

Geburtsdatum ' Mobile !

Familienstand ' E-Mail !

Staatsangehorigkeit ! Telefax 2

Zweite Staatsangehorigkeit 2

1 Diese Felder miissen zwingend ausgefiillt werden.
2 Falls vorhanden.

Korrespondenz
Die Korrespondenz wird an die obige Adresse des Kunden versendet. Bei abweichender Versandadresse bitte nachfolgend vermerken (kein Versand an den Vermittler méglich).

Firma Strasse/Nr.
Name/Vorname PLZ/Ort
c/o Land

Es ist nicht moglich, eine Korrespondenzadresse in den USA zu unterhalten.
Der Kunde verpflichtet sich, nach Eréffnung der Konto-/Depotbeziehung der bank zweiplus ag, Account Services, Postfach, CH-8048 Zirich, Adress- und Namensanderungen unverzlglich schrift-
lich mitzuteilen.

Feststellung der wirtschaftlichen Berechtigung (Formular A)

Die vorsatzliche Angabe falscher Informationen bzgl. der Feststellung des wirtschaftlich Berechtigten (Formular A) ist eine strafbare Handlung (Urkundenfalschung gemass Artikel 251 des
Schweizerischen Strafgesetzbuchs).

Der Kunde erkldrt hiermit, dass die nachfolgende/n Person/en an den bei der Bank einzubringenden Vermogenswerten wirtschaftlich berechtigt ist/sind (mehrere Antworten moglich):

__ derKunde;

___ eine/mehrere Drittperson/en. Bitte das von der Bank separat zur Verfligung gestellte Formular A ausftillen und zusenden.

Vgl. Art. 27 der Vereinbarung tiber die Standesregeln zur Sorgfaltspflicht der Banken (VSB 20)

Der Kunde verpflichtet sich, nach Eréffnung der Konto-/Depotbeziehung Anderungen bzgl. des wirtschaftlich Berechtigten der Bank unaufgefordert und umgehend schriftlich mitzuteilen.

bank zweiplus ag, Postfach, CH-8048 Zirich
www.bankzweiplus.ch/produkte-deutschland 1/9
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l. Er6ffnungsantrag

«Kenne Deinen Kunden»
Die Bank benétigt die folgenden Angaben, um dem Prinzip «Kenne Deinen Kunden» der Schweizer Gesetzgebung nachzukommen.

1.  Zweck der Geschdftsbeziehung mit der Bank? (mehrere Antworten méglich)

_ Wertschriftenhandel _ Vermégensaufbau/Sparplan _ Vermégensverwaltung __ Zahlungsverkehr

Anderer Zweck

2. Aktuelle berufliche Tatigkeit? (bei Rentnern/nicht erwerbstatigen Personen letzte berufliche Tatigkeit)

: Angestellt Q Selbstandig/Geschaftsinhaber Q Rentner S Nicht erwerbstatig

Arbeitgeber/Firma

Branche(n)

Arbeitsort (Stadt)

Geografischer Schwerpunkt der Geschaftstatigkeit (Land) !

Berufliche/geschdftliche Tatigkeit

1 sofern selbstidndig/Geschaftsinhaber

3. Hohe des durchschnittlichen Jahreseinkommens der letzten 3 Jahre? (brutto, in EUR)
© wenigeraiss0000 ' 50000bis100000 ' 100000bis200000 ' 200 000 bis 500 000 C iber 500 000

4. Hohe der fiir die Geschaftsbeziehung mit der Bank vorgeseh Vermog te? (in EUR)
© wenigerals 100000 ' 100000bis500000 ' 500000bis1000000 (' mehr als 1000 000

5. Herkunft/Erwirtschaftung der fiir die Geschaftsbeziehung mit der Bank vorgesehenen Vermoégenswerte? (mehrere Antworten moglich)
Berufstatigkeit _ Langjahrige Ersparnisse _ Erbschaft __ Schenkung

Berufliche Vorsorge __ Lebensversicherung __ Immobilienverkauf

Andere Herkunft

Sind fir die Geschaftsbeziehung mit der Bank Vermdgenswerte in der Hohe von tiber EUR 500 000 vorgesehen, ist die Herkunft / Erwirtschaftung dieser Vermégenswerte durch Beibringung von
Kopien einschldgiger Dokumente (z. B. Lohnausweis, Erbteilungsvertrag, Grundstlickverkaufsvertrag) zu plausibilisieren.

6. Anteil der fiir die Geschaftsbeziehung mit der Bank vorgeseh Vermog te am G vermogen?
O wenigerals 25% C 25bis50% C 50bis75% O mehrals 75%
7. Sind regelmdssige oder grosse Geldeinga / a geplant?

L Nein L Ja

bank zweiplus ag, Postfach, CH-8048 Zirich
www.bankzweiplus.ch/produkte-deutschland 2/9
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l. Er6ffnungsantrag

Feststellung PEP-Status
Die Er6ffnung einer Konto-/Depotbeziehung ist nur fir Personen moglich, welche keine politisch exponierte Person («PEP>») sind.

Als politisch exponierte Person gilt eine Person, wenn sie oder eine ihr nahestehende Person (Familienmitglied oder Person mit einer engen sozialen oder geschaftlichen Beziehung zur politisch
exponierten Person) im Gemeinwesen (auf Stufe Staat, Gliedstaat oder grosser Kommunen) eine wichtige éffentliche Funktion (z. B. Minister, Parlamentsmitglied, hoher Richter, Stadtprasident)
oder eine hohe Position in einer staatlichen Unternehmung, einer internationalen Organisation oder einem internationalen Sportverband bekleidet.

Der Kunde bestatigt, dass O er keine politisch exponierte Person ist. C er eine politisch exponierte Person ist.

Feststellung US-Steuerstatus
Die Eréffnung einer Konto-/Depotbeziehung ist nur fir Personen moglich, welche keine US-Person sind.

Als US-Person gilt eine Person, die US-Staatsburger ist (auch doppelte Staatsbiirgerschaft), die ihren Wohnsitz bzw. eine standige Aufenthaltsbewilligung in den USA hat (z. B. langerer Aufent-
halt in den USA im laufenden Jahr und in den zwei Jahren davor, sog. «substantial physical presence test»), oder die eine Green Card hat (gtiltig oder abgelaufen), oder die aus einem anderen
Grund in den USA steuerpflichtig ist (z. B. Doppelwohnsitz, gemeinsame Steuerklarung als Ehepartner), oder die ihren Geburtsort innerhalb der USA oder einem US-Territorium hat (US-Territorien:
American Samoa, Federated States of Micronesia, Guam, Midway Islands, Northern Mariana Island, Puerto Rico, Republic of Palau, U.S. Virgin Islands).

Der Kunde bestatigt, dass (e keine Us-Person ist. Q er eine US-Person ist.

Falls der Kunde in den USA geboren ist und die daraus resultierende Staatsburgerschaft aberkennen liess, muss die Aberkennungserklarung mit eingereicht werden. Der Kunde verpflichtet sich,
nach Erdffnung der Konto-/Depotbeziehung Anderungen bzgl. des Status des Kunden unter US-Steuer-Aspekten der Bank unaufgefordert und umgehend schriftlich mitzuteilen.

Automatischer Informationsaustausch nach internationalem Standard (AIA)

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
« die Bank unter dem Bundesgesetz tber den internationalen automatischen Informationsaustausch in Steuersachen als meldendes, schweizerisches Finanzinstitut handelt.

« die personlichen Angaben (steuerlicher Status) in diesem Antrag als Selbstauskunft im Sinne des schweizerischen Bundesgesetzes (iber den internationalen automatischen Informations-
austausch in Steuersachen qualifizieren.

* Name, Anschrift, Ansdssigkeitsstaat, Steueridentifikationsnummer (SIN), Geburtsdatum und -ort, Kunden-Nummer, Gesamtsaldo, Gesamtbruttobetrag der Zinsen, Dividenden und andere Ein-
kiinfte sowie Gesamtbruttoerl6se aus der Verdusserung oder dem Riickkauf von Finanzvermégen des Kunden, Name und (gegebenenfalls) Identifikationsnummer des meldenden Finanzin-
stituts, von der Bank gemass den anwendbaren Abkommen und Bestimmungen an die Eidgendssische Steuerverwaltung gemeldet und mit den Steuerbehdrden der Partnerlander, in denen
der Kunde steuerpflichtig ist, ausgetauscht werden kénnen.

* die Bank nicht fiir Konsequenzen haftbar gemacht werden kann, die sich fiir den Kunden daraus ergeben, dass seine Daten offengelegt wurden. Er nimmt ausserdem zur Kenntnis, dass
eine vollstandige Selbstauskunft unter «personliche Angaben» in diesem Antrag, Vorbedingung fir die Eréffnung eines Kontos/Depots und/oder das Fiihren eines Kontos/Depots durch
die Bank ist und die Bank verpflichtet ist, alle oben erwdhnten Informationen ausschliesslich an die Eidgendssische Steuerverwaltung weiterzuleiten, die tiber die Befugnisse verfligt, die
Informationen fiir Zwecke des automatischen Informationsaustausches in Steuersachen zu sammeln, zu verarbeiten und aufzubewahren. In Bezug auf alle im Rahmen des automatischen
Informationsaustausches in Steuersachen gesammelten Informationen und Daten stehen zu meldenden Personen die Rechte gemass dem Bundesgesetz tiber den Datenschutz sowie dem
Bundesgesetz Uber den internationalen automatischen Informationsaustausch in Steuersachen zu.

« vorsatzlich falsches Ausftillen des steuerlichen Status in den persénlichen Angaben in diesem Dokument (Selbstauskunft) eine strafbare Handlung im Sinne von Art. 35 des schweizerischen
Bundesgesetzes (iber den internationalen automatischen Informationsaustausch in Steuersachen darstellt.

Fir die Dauer des Vertragsverhltnisses mit der Bank verpflichtet sich der Kunde, Anderungen des oben genannten Status, insbesondere eine Anderung seines steuerlichen Wohnsitzes bzw. sei-
ner steuerlichen Wohnsitze, umgehend und aus eigenem Antrieb bei der Bank anzuzeigen. Er stimmt zu, dass er nach Eintritt einer solchen Anderung der Umstande innerhalb von 30 Tagen eine
neue Selbstauskunft und sonstige erforderliche Formulare und Unterlagen einreicht.

Weitere Informationen zum Informationsaustausch sowie eine Liste der Partnerstaaten sind unter www.bankzweiplus.ch/aia verfugbar.

Wahrnehmung der Steuerpflichten

Der Kunde anerkennt hiermit ausdriicklich, dass die bei der Bank gehaltenen Vermdgenswerte und die daraus erzielten Ertrage jederzeit korrekt zu versteuern sind. Er bestétigt, dass die steuer-
lichen Verpflichtungen in dem/n massgebenden Steuerdomizil/en in der Vergangenheit erflllt wurden und in der Gegenwart und Zukunft fiir alle zur Bank transferierten und fUr alle bei der Bank
unter dem Kundenstamm auf Konti und/oder Depots gehaltenen Vermdgenswerte sowie fir alle daraus erzielten Ertrage erfillt werden. Der Kunde anerkennt, dass die Bank keinerlei steuerliche
oder rechtliche Beratung zur steuerlichen Situation bzw. zu Steuerpflichten erbracht hat oder erbringen wird. Die Bank empfiehlt, bei Bedarf einen qualifizierten Steuerberater zu kontaktieren.
Diese Erklarung kann nicht widerrufen werden. Sie erlischt nicht bei Tod, Verschollenerkldarung, Verlust der Handlungsfahigkeit oder Insolvenz und bleibt bis zur Auflosung der Bankbeziehung in
Kraft.

bank zweiplus ag, Postfach, CH-8048 Zirich
www.bankzweiplus.ch/produkte-deutschland 3/9
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l. Er6ffnungsantrag

e-banking Vereinbarung und elektronische Bankbelege
Mit dem e-banking kann sich der Kunde tagesaktuell Gber den Stand seiner Anlagen, die Rendite und die durchgefiihrten Transaktionen informieren. Dariiber hinaus kann der Kunde die im e-ban-
king Postfach befindlichen Bankbelege und Ausziige herunterladen, ausdrucken und speichern.

S Der Kunde beantragt hiermit die Nutzung des von der Bank angebotenen e-banking fiir samtliche gegenwartig und zukiinftig unter der oben bezeichneten Kunden-Nr. gefiihrten Konti/De-
pots und wiinscht den ausschliesslichen Versand samtlicher Bankbelege und Auszlige in das elektronische Dokumentenpostfach des e-banking. Die jdhrlichen Steuerunterlagen werden
zusatzlich in Papierform zugestelit.

Das e-banking wird erst mit der Anerkennung der e-banking Besti gen durch den Kunden und den Bevollmachtigten im Rahmen des ersten Login Prozesses aktiviert.

Die Identifikation des Kunden/Bevollmachtigten erfolgt bei der Benutzung des e-banking durch Selbstlegitimation mittels Eingabe der Legitimationsmerkmale (Benutzeridentifika-
tions-Nummer, Passwort, SMS-Zugangscode) des Kunden/Bevollmachtigten. Der Kunde/Bevollmachtigte erhdlt die Legitimationsmerkmale mit zwei Schreiben von der Bank und bewahrt
diese getrennt voneinander auf. Eine Weitergabe oder Offenlegung der Legitimationsmerkmale durch den Kunden/Bevollmachtigten ist nicht gestattet. Hat der Kunde/Bevollmachtigte
Grund zur Annahme, dass unberechtigte Drittpersonen Kenntnis der Legitimationsmerkmale erhalten haben, kontaktiert er unverziiglich die Bank.

Das e-banking wird tber das Internet angeboten und damit (iber ein offenes, jedermann zugangliches Netz. Die Datenlbermittlung Uber Internet erfolgt regelmassig und unkontrolliert

grenziiberschreitend. Zwar werden die Daten verschlisselt Gibermittelt; erkennbar bleiben jedoch jeweils Sender und Empfanger. Der Riickschluss auf eine bestehende Bankbeziehung ist
deshalb fr Dritte moglich.

__ Die SMS-Zugangscodes werden jeweils auf seine persénliche Mobiletelefonnummer zugestellt:

Mobile

(ohne Angabe werden die SMS-Zugangscodes auf die unter «Personliche Angaben» vermerkte Mobiletelefonnummer zugestellt)

_ Die SMS-Zugangscodes werden auf die Mobiltelefonnummer des e-banking Bevoliméchtigten zugestellt. In diesem Fall ist zwingend das
separate Formular «e-banking Vollmacht» beizulegen.

Q Der Kunde verzichtet auf das e-banking und wiinscht den postalischen Versand samtlicher Dokumente.

Kommunikationsmittel
Der Kunde kann der Bank neben schriftlichen Originalauftragen auch Auftrage per Telefax und/oder E-Mail erteilen, Telefax Auftrage sind ausschliesslich an die FAX-Nummer
+41(0)58 059 22 11 und E-Mails ausschliesslich an auftrag@bankzweiplus.ch zu senden.

bank zweiplus ag, Postfach, CH-8048 Zirich
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us Wichtiger Hi n
I I . Pl'Od u kte rOﬁn u n gsa ntra g Di:ac FtIILgEtr)ndlgt‘J’;ﬁllmebH ist das zufiihrende Kreditinstitut in Deutschland. In dieser Eigen-

schaft nimmt sie die Erdffnungsunterlagen und sonstige Unterlagen von den unabhangigen
Vermittlern entgegen, priift diese auf Vollstandigkeit und Plausibilitdt, erfasst die Daten des
Kunden fur die bank zweiplus ag und tibermittelt ihr diese als Bote. Eine Priifung der Eignung
oder Angemessenheit der Anlage durch die FIL Fondsbank GmbH erfolgt nicht. Die Anbahnung
von Geschaften erfolgt ausschliesslich Gber die von der FIL Fondsbank GmbH und der bank
zweiplus ag unabhangigen Vermittler.

FIL Fondsbank GmbH, Postfach 11 06 63, DE-60041 Frankfurt am Main,
T (069) 7 70 60-200, F (069) 7 70 60-555

Kunde

Name \Jorname

Der Kunde (die weibliche Form ist jeweils eingeschlossen) beantragt vorliegend die Eréffnung eines Schweizer Fondsdepots Uber das er der Bank Auftrage Uber den Erwerb und/oder die Verau-
sserung von Fondsanteilen erteilen kann. Kauf- und Verkaufsauftrage des Kunden werden von der Bank in eigenem Namen, aber auf Rechnung und Risiko des Kunden - unter Belastung der Ge-
blihren gemdss dem Dokument «Schweizer Fondsdepot, Preise und Tarife» - nach den nachfolgenden A 1gen des Kunden ausgefiihrt. Die fiir den Kunden erworbenen Fondsanteile
werden nach Auftragsausfiihrung in das bei der Bank geflihrte Investment Depot eingebucht. Zur Auswahl stehen die jeweils von der Bank zugelassenen Fonds.

Die Bank erbringt im Rahmen der Ausflihrung von Kauf- und Verkaufsauftragen zu keinem Zeitpunkt Anlageberatungsdienstleistungen, sondern flhrt lediglich die vom Kunden erteilten Auftrage
aus und dbernimmt damit eine reine Abwicklungsfunktion (Execution Only). Der Kunde trifft die fir seine Anlageentscheidungen (Kauf und Verkauf von Fondsanteilen) notwendigen Abklarungen
hinsichtlich seiner persénlichen und finanziellen Verhaltnisse, namentlich seiner Risikofdhigkeit und Risikobereitschaft, selbst.

Komplexe Fonds

In den von der Bank zugelassenen Fonds kann der Kunde auch in komplexe Fonds' investieren. Die Bank ist gehalten, die Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden bzgl. komplexen Fonds zu
priifen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass komplexe Fonds fir ihn nur angemessen sind, wenn die unter «Kenntnisse und Erfahrungen» ermittelte Gesamtpunktzahl mindestens 8 Punkte
betragt. Betragt die Gesamtpunktzahl weniger als 8 Punkte, kann der Kunde nachfolgend bestatigen, dass er trotzdem in komplexe Fonds investieren mochte.

Wichtig: Die Bank kann die Angemessenheitspriifung nur durchfiihren, wenn die nachfolgenden Fragen zu den «Kenntnissen und Erfahrungen» vollstandig beantwortet werden und die gemach-
ten Angaben richtig und aktuell sind.

Risikohinweis: Komplexe Fonds kdnnen im Gegensatz zu gewodhnlichen Fonds zusatzliche Risiken aufweisen. Hinweise hierzu finden sich im Verkaufsprospekt des betreffenden Fonds und in der
Broschure «Grundlagenwissen Wertpapiere & Investmentfonds», welche bei der Bank kostenlos bezogen werden kann.

T AIF (Alternative Investmentfonds) und strukturierte OGAW, nicht jedoch gewdhnliche 0GAQW (Organismen fiir gemeinsame Anlagen in Wertpapieren).

Kenntnisse und Erfahrungen

1. Ich habe folgende Kenntnisse (Art, Funktionsweise, Risiken) in der Anlage von komplexen Fonds:
Q Ich habe keine Kenntnisse in dieser Anlageform. 0
Q Ich habe wenige Kenntnisse in dieser Anlageform. 5
g Ich habe Kenntnisse in dieser Anlageform. 8
g Ich habe umfassende Kenntnisse in dieser Anlageform. 10
2. Ich habe folgende Erfahrungen in der Anlage von komplexen Fonds:
g keine Erfahrung. 0
C 0-3Jahre. 5
€ 3-10Jahre. 8
Q mehr als 10 Jahre. 10
3. Ich tdtige folgende Transaktionen mit komplexen Fonds:
Q keine Transaktionen. 0
g 1-5 Transaktionen pro Jahr, durchschnittlicher Wert der Transaktionen unter EUR 3 000. 5
g 1-5 Transaktionen pro Jahr, durchschnittlicher Wert der Transaktionen EUR 3 000 oder mehr. 8
g mehr als 5 Transaktionen. 10
Gesamtpunktzahl (bitte Ergebnis eintragen) 0

Falls die Gesamtpunktzahl kleiner als 8 Punkte ist:

_ Durch ankreuzen dieses Feldes bestatige ich, dass ich ungeachtet der Gesamtpunktzahl in komplexe Fonds investieren mdchte.

bank zweiplus ag, Postfach, CH-8048 Zirich
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Il. Produkteroffnungsantrag

1. Depotwdhrung (ohne Angabe der gew(inschten Wahrung wird das Depot in EUR erdffnet)
Depotwihrung C e oder (O CHF (fiir Aufbauplane nicht moglich)

2. Plantyp
___ Einmalzahlung (ab EUR/CHF 5000 méglich)

Betrag in Depotwahrung Der Betrag ist zu liberweisen.

Investitionsstrategie (Mindestbetrag pro ISIN EUR/CHF 5000)

Betrag oder Effektiv zu belastende
Aufteilung in % ISIN Bezeichnung des Fonds Kommission in %

___ Aufbauplan

Monatsbeitrag (Mindestens EUR 50)

Investitionsstrategie (Monatsbeitrag pro ISIN mindestens EUR 50)
Betrag oder Effektiv zu belastende
Aufteilungin % ISIN Bezeichnung des Fonds Kommission in %

3. Zahlungsart
Zahlungsinstruktionen fir Monatsbeitrdge mittels SEPA-Basis-Lastschriftverfahren:

Einzugsbeginn (MM/J)]))

Einzugstermin: C Monatsbeginn C Monatsmitte

Der Einzug erfolgt im auf die Depoter6ffnung nachfolgenden Monat. Ohne Angabe des gew(inschten Einzugstermins erfolgt der Einzug immer per Monatsbeginn. Bei der Einmalzahlung erhalt der
Kunde von der Bank mit der Eréffnungsbestatigung die Daten fiir die Uberweisung zugestellt.

bank zweiplus ag, Postfach, CH-8048 Zirich
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Il. Produkteroffnungsantrag

SEPA-Lastschriftmandat zur Belastung eines Kontos in Deutschland (Zahlung in Euro), nur fiir Aufbauplan

Der Kunde/Kontoinhaber beauftragt und ermachtigt hiermit die Bank bis auf schriftlichen Widerruf, die Monatsbeitrdge gemdss diesem Produkteréffnungsantrag bei Falligkeit zu Lasten des Kon-
tos einzuziehen.

Es sind zwingend alle Felder auszufiillen

Name/Vorname des Kontoinhabers

Verhdltnis des Kunden zum Kontoinhaber falls nicht identisch

Bankname PLZ/Ort

IBAN BIC/SWIFT

Unterschrift des Kontozeichnungsberechtigten
IBAN und BIC/SWIFT sind zwingend erforderlich.

___ Titeleinlieferung (bitte separates Formular «Auftrag zum Transfer von Fondsanteilen zur bank zweiplus ag» ausflllen).

Hinweis: Ohne Angabe eines Plantyps (Einmalzahlung oder Aufbauplan) wird eine Einmalzahlung in Depotwahrung EUR eréffnet.

Fondsdokumente

Das Basisinformationsblatt bzw. die wesentlichen Anlegerinformationen, der/die Verkaufsprospekt/e sowie der/die Jahresbericht/e und ggf. der/die anschliessende/n Halbjahresbericht/e der vom
Kunden ausgewahlten Fonds wurden dem Kunden rechtzeitig kostenlos zur Verfligung gestellt.

Bitte ein Feld ankreuzen:

S Die zuvor genannten Unterlagen wurden dem Kunden tbergeben und liegen ihm in der aktuellen Fassung vor.

Q Der Kunde verzichtet auf die Ubergabe dieser ihm zur Verfiigung gestellten Unterlagen, die wichtige produktbezogene Risikohinweise enthalten.

bank zweiplus ag, Postfach, CH-8048 Zirich
www.bankzweiplus.ch/produkte-deutschland 7/9

sf_em_2111_02_20329_de



lll. Wichtige Risikohinweise

Jede Anlageentscheidung hangt mit der Frage zusammen, wie viel
«Risiko» der Anleger mit seinem Geld einzugehen bereit ist. Risiko
bedeutet, dass die Wahrscheinlichkeit besteht, dass eine Investition
in Fonds im Laufe der Zeit an Wert verlieren kdnnte. Die mit einer
Investition in Fonds verbundenen Risiken sind im jeweiligen Fond-
sprospekt aufgefuhrt. Die Bank und/oder der Vermittler des Kunden
stellen ihm flr das Erstgeschdft und flr alle Folgegeschafte die ak-
tuellen Verkaufsunterlagen (z. B. Basisinformationsblatt/Wesentli-
che Anlegerinformationen, Verkaufsprospekte und Jahres- bzw. Halb-
jahresbericht) rechtzeitig kostenlos zur Verfugung. Eine Prifung, ob
die vom Kunden erworbenen Fondsanteile angemessen fiir den Kun-
den sind, d. h, ob der Kunde Uber die erforderlichen Kenntnisse und
Erfahrungen verfligt, um die Risiken im Zusammenhang mit den er-
worbenen Fondsanteilen angemessen beurteilen zu kénnen, nimmt
die Bank nicht vor.

Die nachstehenden Risiken kdnnen einzeln und kumuliert zu einem
Wertverlust in der Fondsanlage fuhren:

1. Allgemeine Risiken beim Kauf von Fondsanteilen

Ein Fonds ist ein Sondervermégen, das nach dem Grundsatz der Risi-
komischung in verschiedene Vermégensgegenstande (z.B. in Aktien,
Anleihen, wertpapierahnliche Anlagen oder Immobilien) investiert ist.
Ein Anleger kann mit dem Kauf von Fondsanteilen an der Wertent-
wicklung sowie den Ertragen des Fondsvermogens teilhaben und
tragt insbesondere mittelbar das Risiko der durch den Fonds repra-
sentierten \ermogensgegenstande. Das Fondsvermogen wird von
Fachleuten angelegt und verwaltet. Die konkreten Anlageentschei-
dungen trifft das Management der jeweiligen Fondsgesellschaft. Flr
die Verwaltung und das Management des jeweiligen Fonds fallen
Ausgabeaufschlage und interne Kosten an, die ggf. nicht oder nicht
in dieser Hohe anfallen wiirden, wenn ein Anleger die zu Grunde lie-
genden einzelnen Vermégensgegenstande selbst auswahlen und di-
rekt erwerben wurde. Bei Investitionen in Fonds durch den Anleger
wird die Anlageentscheidung durch die Auswahl eines bestimmten
oder mehrerer Fonds und die von dem jeweiligen Fonds einzuhalten-
den Anlagegrundsatze getroffen. Einfluss auf die Zusammenset-
zung des Fondsvermdgens kann ein Anleger dartber hinaus nicht
nehmen. Frilhere Wertentwicklungen, Simulationen oder Prognosen
des Fonds sind keine verlasslichen Indikatoren fUr die kiinftige Wer-
tentwicklung. Der Anlageerfolg kann durch die Entscheidungen des
Managements der jeweiligen Fondsgesellschaft wesentlich (auch
negativ) beeinflusst werden.

2. Risiko riicklaufiger Kurse

Zukinftige Ergebnisse von Fonds sind von den Entwicklungen der
Kapitalmarkte abhangig. Insbesondere kdnnen die Kurse an den Bor-
sen steigen und fallen. Fonds unterliegen dem Risiko sinkender Kurse,
da sich Kursrlickgange der im Fonds enthaltenen Vermogensgegen-
stande im Wert des Fonds widerspiegeln. Mit den Borsen- oder auch
Wahrungskursen steigen und fallen auch die Preise der Fondsanteile.
Dementsprechend kénnen der Ricknahmepreis und das Gesamter-

gebnis am Ende eines Anlagezeitraums unterschiedlich ausfallen.
Auf die Kursentwicklung an der Bérse wirken sehr oft auch irratio-
nale Faktoren ein; Stimmungen, Meinungen, Gertichte und politische
Risiken (z.B. Revolution, Wahrungsbewirtschaftung) kénnen einen
Kursriickgang verursachen, obwohl sich die Ertragslage und die Zu-
kunftsaussichten der Unternehmen nicht nachteilig verandert ha-
ben. Auch eine breite Risikomischung des Fondsvermégens kann
nicht verhindern, dass sich gegebenenfalls eine riickldufige Gesam-
tentwicklung an den Borsen in Riickgangen des Werts des Fonds nie-
derschldgt. Insbesondere kann ein Verkauf von Fondsanteilen kurz-
fristig nach deren Erwerb oder ein Verkauf zu einem unglnstigen
Zeitpunkt zu Verlusten flhren. Insbesondere Aktienfonds eignen
sich daher grundsatzlich nur als langerfristige Investitionen Uber bei-
spielsweise funf, zehn oder besser noch Uber 15 oder mehr Jahre. Eine
Erfolgsgarantie oder eine bestimmte Jahresrendite kann nicht zuge-
sichert werden.

3. Spezielle Risiken durch spezielle Anlageschwerpunkte
von Fonds

Spezielle Fonds, wie beispielsweise Aktien- und Rentenfonds, ha-
ben grundsatzlich ein stdrker ausgepragtes Ertrags- und Risikopro-
fil als Fonds mit einer breiteren Risikomischung und -streuung. Da die
Vertragsbedingungen und Anlagegrundsdatze dieser Fonds engere
\Jorgaben beziiglich der Anlagemoglichkeiten enthalten, ist auch die
Anlagepolitik des Managements der jeweiligen Fondsgesellschaft
gezielter ausgerichtet. Das bildet zum einen die Grundvoraussetzung
fur hohere Kurschancen, bedeutet zum anderen aber auch ein hohe-
res Mass an Risiko und Kursvolatilitat. Durch die Anlageentscheidung
fur eine solche Anlagestrategie akzeptiert der Anleger eine grossere
Schwankungsbreite fur den Preis der Fondsanteile. Das Anlagerisiko
steigt mit einer zunehmenden Spezialisierung des Fonds. Regionale
Fonds und Landerfonds etwa sind einem héheren Verlustrisiko aus-
gesetzt, weil sie sich von der Entwicklung eines bestimmten Marktes
abhangig machen und auf eine breitere Risikomischung durch Nut-
zung von Markten vieler Lander verzichten. Branchenfonds wie zum
Beispiel Rohstoff-, Energie- und Technologiefonds beinhalten ein er-
hebliches Verlustrisiko, weil eine breite, branchentbergreifende Risi-
komischung von vornherein ausgeschlossen wird.

4. Wahrungsrisiko

Bei Fonds, die in auf fremde Wahrung lautende Wertpapiere investie-
ren bzw. deren Fondsanteile in Fremdwahrung gefuhrt werden, muss
berlicksichtigt werden, dass sich neben der normalen Kursentwick-
lung auch die Wahrungsentwicklung negativ im Wert des Fonds nie-
derschlagen kann und Landerrisiken auftreten kdnnen, auch wenn
die Wertpapiere, in die der Fonds investiert, an einer deutschen Borse
gehandelt werden. Durch die Aufwertung des Euro (Abwertung der
Auslandswahrung) verlieren die auf Fremdwahrung lautenden Ver-
mogenswerte des Fonds - am Massstab des Euro betrachtet - an
Wert, Zum Kursrisiko kommt damit bei auslandischen Wertpapieren
das Wahrungsrisiko hinzu. Die Wahrungsentwicklung kann eine er-
zielte Rendite stark beeintrachtigen.

bank zweiplus i~

5. Risiko der Riicknahmeaussetzung

Fondsgesellschaften dirfen unter bestimmten Voraussetzungen die
Rucknahme der Anteile zeitweilig aussetzen, z. B. sofern ausserge-
waohnliche Umstande vorliegen, die eine Aussetzung unter Berlick-
sichtigung der Interessen der Anleger erforderlich erscheinen las-
sen. Aussergewohnliche Umstande in diesem Sinne kénnen z. B. sein:
wirtschaftliche oder politische Krisen, Riicknahmeverlangen in au-
ssergewohnlichem Umfang sowie die Schliessung von Borsen oder
Markten, Handelsbeschrankungen oder sonstige Faktoren, die die Er-
mittlung des Anteilwerts beeintrachtigen. Daneben kdnnen die be-
treffenden Aufsichtsbehérden u.U. anordnen, dass die Fondsgesell-
schaft die Ricknahme der Anteile auszusetzen hat, wenn dies im
Interesse der Anleger oder der Offentlichkeit erforderlich ist. Der An-
leger kann seine Anteile wahrend dieses Zeitraums nicht zurlckge-
ben, so dass auch die Bank fur die Dauer einer Rlicknahmeausset-
zung keine Rlcknahmeauftrage des Kunden annehmen wird. Auch im
Fall einer Aussetzung der Anteilrlicknahme kann der Anteilwert sin-
ken; z. B. wenn die Fondsgesellschaft gezwungen ist, Vermogensge-
genstande wahrend der Aussetzung der Anteilricknahme unter \Ver-
kehrswert zu veraussern. Der Anteilwert nach Wiederaufnahme der
Anteilricknahme kann niedriger liegen, als derjenige vor Aussetzung
der Ricknahme. Einer Aussetzung kann unter Umstanden ohne er-
neute Wiederaufnahme der Riicknahme der Anteile direkt eine Auf-
|6sung des Fonds folgen, z. B. wenn die Fondsgesellschaft die Ver-
waltung des Fonds kindigt, um den Fonds dann aufzuldsen. Fir den
Kunden besteht daher das Risiko, dass er die von ihm geplante Hal-
tedauer nicht realisieren kann und dass ihm wesentliche Teile des in-
vestierten Kapitals fUr unbestimmte Zeit nicht zur Verfigung stehen
oder insgesamt verloren gehen.

Hinweis

Weitere Hinweise zu den Risiken, die mit einer Anlage in den von Ih-
nen ausgewahlten Fonds verbunden sind, finden Sie in dem einschla-
gigen Basisinformationsblatt bzw. den wesentlichen Anlegerinfor-
mationen und/oder dem Verkaufsprospekt des betreffenden Fonds.

bank zweiplus ag, Postfach, CH-8048 Zirich
www.bankzweiplus.ch/produkte-deutschland
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IV. Empfangsbekenntnis, Schlusserklarung, Unterschriften

Empfangsbekenntnis fiir erhaltene Unterlagen
Fir den gesamten Geschdftsverkehr gelten die Allgemeinen Geschdftsbedingungen und das Depotreglement sowie produktspezifische Spezialbedingungen.

Der Kunde bestatigt, die folgenden Unterlagen

* Vorvertragliche Informationen gemass Art. 246b § 1 Abs. 1, § 2 EGBGB; .

¢ Widerrufsbelehrung

¢ Aligemeine Geschaftsbedingungen, Depotreglement und Information zum Datenschutz; .
* Information der Schweizerischen Bankiervereinigung «Nachrichtenlose VVermdgen»; .

* separates Informationsblatt mit Vermittlerangaben;
¢ Ex ante Kostenausweis;
erhalten bzw. heruntergeladen und gespeichert zu haben.

Ort/Datum

Broschure «Grundlagenwissen Wertpapiere & Investmentfonds»;

¢ Spezialbedingungen fiir das Schweizer Fondsdepot;

Schweizer Fondsdepot, Preise und Tarife;
Persénliches Eroffnungsdokument Schweizer Fondsdepot; und

¢ wichtige Risikohinweise zum Schweizer Fondsdepot

Unterschrift Kunde

Schlusserkldrung

Der Kunde beantragt hiermit die Eréffnung einer Konto- Depot-
beziehung sowie des Produkts «Schweizer Fondsdepot» bei
der bank zweiplus ag gemass Ziffer | und Il dieses persénlichen
Er6ffnungsdokuments.

Die Bank weist den Kunden darauf hin, dass dieser diese Schlu-
sserkldrung erst nach sorgfaltiger Priifung unterschreiben
sollte. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
das Depotreglement sowie die Spezialbedingungen fiir das
Schweizer Fondsdepot. Vereinbarungen des Kunden mit dem
Vermittler in Bezug auf Beratungsleistungen gehen den Allge-
meinen Geschaftsbedingungen und dem Depotreglement vor.
Diejenigen Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedin-

Der Unterzeichner erklart sich mit allen Vertragsbestandteilen I bis IV sowie den Beilag

Ort/Datum

gungen und dem Depotreglement, welche von einer Anlage-
beratung, einer Aufklarung oder einer sonstigen Aktivitat bzw.
Nichtaktivitdt des Vermittlers ausgehen, gelten als abbedun-
gen, falls diesbezligliche Vereinbarungen des Kunden mit dem
Vermittler bestehen. Der Kunde ist einverstanden, dass die
Bank mit ihm auch per Telefon, Telefax und/oder €-Mail kom-
munizieren kann.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Angaben, die im Rahmen
dieses personlichen Eroffnungsdokuments gemacht werden,
richtig, aktuell und vollstandig sein mussen. Die FIL Fonds-
bank GmbH, Kastanienhéhe 1, DE-61476 Kronberg im Taunus,
ist das zufiihrende Kreditinstitut. In dieser Eigenschaft nimmt

V einver

Unterschrift Kunde

sie die Er6ffnungsunterlagen und sonstige Unterlagen von den
unabhangigen Vermittlern entgegen, priift diese auf Vollstan-
digkeit und Plausibilitdt, erfasst die Daten des Kunden fir die
Bank und Ubermittelt ihr diese als Bote. Die Anbahnung von Ge-
schaften erfolgt ausschliesslich iber die von der FIL Fondsbank
GmbH und der Bank unabhdngigen Vermittler.

Vertrdge zwischen dem Kunden und der Bank bedtrfen der
Schriftform. Eine Rechtsbeziehung zwischen der Bank und dem
Kunden kommt erst zustande, wenn die Bank den Eréffnungs-
antrag annimmt.

€Erklarung zur Identifikation des Kunden und Bestdtigung des Vermittlers

Ich, der nachfolgend genannte Vermittler, bestatige, falls die
Identifizierung des Kunden durch mich erfolgt ist, dass ich die
Identitat des Kunden anhand eines nicht abgelaufenen amtli-
chen Ausweises im Original gepriift habe (die Kopie resp. das
Foto fir den elektronischen Antrag des amtlichen Ausweises
liegt diesem Antrag bei), und dass die Unterschrift auf dem Er-
offnungsantrag vom Kunden selbst stammt.

Ich, der nachfolgend genannte Vermittler, bestdtige die vom

Name/Vorname Vermittler

Kunden in diesem Dokument gemachten Angaben auf ihre Plau-
sibilitat und die vom Kunden (ibersandten Dokumente auf ihre
Vollstandigkeit gepriift zu haben und den Kunden Uber die Infor-
mation der Schweizerischen Bankiervereinigung «Nachrichten-
lose Vermdgen» orientiert zu haben.

Des Weiteren bestatige ich, den Kunden ber samtliche Kosten,
Gebuhren, Merkmale und Risiken des Schweizer Fondsdepot
und die darin enthaltenen Anlagen vollumfdnglich aufgeklart

und Uber die Broschire «Grundlagenwissen Wertpapiere & In-
vestmentfonds» informiert zu haben.

Ich bestatige, dass ich die in diesem Antrag unter «Empfangsbe-
kenntnis fir erhaltene Unterlagen» genannten Dokumente dem
Kunden vor dessen Unterzeichnung auf einem dauerhaften Da-
tentrager ausgehandigt habe.

Stempel Vermittler/Delegierter

Vermittler-Nr.

Antrags-Nr.

Ort/Datum

X

Unterschrift Vermittler

Stempel Vertriebszentrale/Pool

bank zweiplus ag, Postfach, CH-8048 Zirich
www.bankzweiplus.ch/produkte-deutschland
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Vollmacht
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Kunden-Nr.

Vollmachtgeber/in

Name Geburtsdatum
Vorname Telefon

Strasse/Nr. Telefax

PLZ/0Ort E-Mail

Land

Bevollméchtigte/r : Herr C Frau

Name Geburtsdatum
Vorname Geburtsland
Strasse/Nr. Staatsangehdrigkeit
PLZ/Ort Zweite Staatsangehorigkeit !
Land Telefon

E-Mail Mobile

1 falls vorhanden

Die bank zweiplus ag («Bank») ist gesetzlich verpflichtet, die Angaben des/der Bevollmachtigten festzuhalten. Sie wird deshalb diese Daten speichern. Anderungen der gemachten Angaben sind
der Bank unverzlglich mitzuteilen. Dazu gehort insbesondere die Mobile-Nummer.

Bitte schildern Sie Ihr Verhdltnis (familidres, geschaftliches) zum Bevollméchtigten

Der/Die Vollmachtgeber/in («Vollmachtgeber») ermachtigt
hiermit den/die Bevollmachtigte/n («Bevollmachtigter»), den
Vollmachtgeber gegentiber der Bank in allen Rechtshandlun-
gen, die sich auf die oben aufgefiihrte Kunden-Nummer be-
ziehen, ohne Einschrankungen rechtsgliltig zu vertreten. Der
Bevollmachtigte kann auch zu eigenen Gunsten oder zuguns-
ten Dritter Beziige tatigen und Produkte/Dienstleistungen
unter der oben aufgeflihrten Kunden-Nummer erdffnen oder
saldieren. Die Bank kann die Bevollmachtigung fiir spezielle
Geschéftsarten von der Unterzeichnung separater Vollmachten
abhangig machen.

Die Vollmacht erlischt nicht bei Tod, Verschollenerkldrung, Ver-
lust der Geschaftsfahigkeit oder Insolvenz des Vollmachtge-
bers. Der Bevollmdchtigte ist sich bewusst, dass er nach dem
Tod des Vollmachtgebers die Interessen dessen Erben zu wah-
ren und deren Instruktionen einzuholen hat und den Erben ge-
genlber rechenschaftspflichtig ist. Die Bank behdlt sich vor,
Rechtshandlungen des Bevollmachtigten von der Beibringung
von legitimierenden Dokumenten und/oder schriftlicher Einver-
standniserklarungen seitens der Erben bzw. Vertreter des Voll-
machtgebers abhdngig zu machen. Ein Widerruf der Vollmacht
durch den Vollmachtgeber, seine Vertreter oder einzelne seiner

Erben ist jederzeit moglich. Weitere Vollmachten werden vom
Widerruf dieser Vollmacht nicht betroffen.

Wichtiger Hinweis: Die Bank ist gehalten, Kenntnisse und Er-
fahrungen des Bevollmachtigten zu priifen. Der Vollmachtge-
ber ist damit einverstanden, dass die Bank diese Vollmacht
nur honoriert, wenn die unter «Kenntnisse und Erfahrungen
des Bevollmachtigten» ermittelte Gesamtpunktzahl (siehe
unten) mindestens 15 Punkte betragt. Betragt die Gesamt-
punktzahl weniger als 15 Punkte, kann der Bevollmachtigte den
Vollmachtgeber nicht gegeniiber der Bank vertreten.

Die folgenden Fragen sind zwingend durch den Bevollmachtigten zu beantworten (siehe «wichtige Hinweise» auf dieser Seite).

Kenntnisse und Erfahrungen des Bevollmachtigten

1. Ich habe folgende Kenntnisse zu der Funktionsweise 4. Ich habe folgende Erfahrung in der Anlage von Aktien(-fonds),

einer Vermdgensverwaltung: Punkte Direktbeteiligungen oder Finanzinnovationen: Punkte
' Ich kenne die Funktionsweise einer Vermagensverwaltung nicht. o O keine Erfahrung. 0
Q Ich kenne die Funktionsweise der Vermdgensverwaltung und ihre Charakteristika. 8 C 0-3 Jahre. 5
2. Ich habe folgende Erfahrung zu der Funktionsweise C 3-10 Jahre. 8

einer Vermdgensverwaltung: C mehr als 10 Jahre. 10
© ich habe keine Erfahrung mit einer Vermdgensverwaltung. 0 5. Ich habe folgende Kenntnisse in der Anlage von Renten(-fonds):

Ich habeﬂErfeyhrung mit der Vermdgensverwaltung (als Inhaber und/oder (" Ich habe keine Kenntnisse in diesen Anlageformen. 0
C Bevollmachtigter). B =
- . ) (' Ich habe wenige Kenntnisse in diesen Anlageformen. 5
3. Ich habe folgende Kenntnisse in der Anlage von Aktien(-fonds), F T

Direktbeteiligungen oder Finanzinnovationen: L Ich habe Kenntnisse in diesen Anlageformen. 8
(" Ich habe keine Kenntnisse in diesen Anlageformen. 0 ( Ich habe umfassende Kenntnisse in diesen Anlageformen. 10
(" Ich habe wenige Kenntnisse in diesen Anlageformen. s 6 Ich habe folgende Erfahrung in der Anlage von Renten(-fonds):
(" Ich habe Kenntnisse in diesen Anlageformen. 8 © keine Erfahrung. 0
( Ich habe umfassende Kenntnisse in diesen Anlageformen. 10 C 0-3jahre. 5

(. 3-10Jahre. 8
C mehr als 10 Jahre. 10
Gesamtpunktzahl (bitte Ergebnis eintragen) 0

Die Kopie (resp. das Foto fiir den elektronischen Antrag) eines amtlichen At (Rei: oder Persor is) des Bevollmdchtigten ist dieser Vollmacht beizulegen.

Ort/Datum

X

Unterschrift Bevollmédchtigter

Ort/Datum

Unterschrift Volimachtgeber

bank zweiplus ag, Postfach, CH-8048 Zirich
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e-banking Vollmacht

Kunden-Nr.

bank zweiplus i~

Der Kunde bevollmdachtigt hiermit die unten aufgefiihrte Person («Bevollmdchtigter») fiir die Nutzung des von der bank zweiplus ag («Bank») angebotenen e-banking flir samtliche unter der oben
bezeichneten Kunden-Nr. gegenwartig und zukiinftig geflihrten Konten/Depots im Namen und auf Rechnung des Kunden.

Kunde

Bevollmichtigter C Herr

Name

Q Frau

\Jorname

Mobile (SMS-Login)

Dauernde Wohnadresse/Domizil des Bevollmdchtigten (kein Postfach, keine c/o Adresse)

Strasse/Nr. Geburtsdatum
PLZ/0Ort Geburtsland
Land Telefon privat
Staatsangeharigkeit Telefon Geschaft

Zweite Staatsangehorigkeit

Sprache C Deutsch Q Franzésisch

C Italienisch C Englisch

In welchem Verhdltnis (familiares, geschaftliches etc.) steht der Kunde zum Bevollmdchtigten?

Der Bevollmachtigte verfiigt bereits (iber einen e-banking Zugang und wiinscht, dass die vorliegende e-banking Vollmacht, sofern technisch méglich, Uber die gleichen Legitimationsmerkmale

geschliisselt wird.

Benutzeridentifikations-Nummer

Der Kunde und der Bevollmdchtigte (gemeinsam «die Unter-
zeichnenden») nehmen zur Kenntnis, dass das e-banking erst
mit der Anerkennung der e-banking Bestimmungen durch
den Bevollmachtigten im Rahmen des ersten Login Prozesses
aktiviert wird, und dass nach Aktivierung des e-banking Bank-
belege und Ausziige nicht mehr postalisch, sondern elektro-
nisch im e-banking zugestellt werden.

Die Identifikation des Bevollmachtigten erfolgt bei der Benut-
zung des e-banking durch Selbstlegitimation mittels Eingabe
der Legitimationsmerkmale (Benutzeridentifikations-Nummer,
Passwort, SMS-Zugangscode) des Bevollmachtigten. Der Kunde
anerkennt vorbehaltlos alle Transaktionen, welche auf den un-
ter der oben bezeichneten Kunden-Nr. geflihrten Konten/De-
pots verbucht werden, sofern diese in Verbindung mit den Le-
gitimationsmerkmalen des Bevollmachtigten getdtigt worden
sind. Dies gilt insbesondere auch fiir Transaktionen, welche

Empfangsbestatigung

unter missbrduchlicher oder fehlerhafter Verwendung der Le-
gitimationsmerkmale des Bevollmachtigten zustande kommen.

Der Bevollmachtigte bewahrt die Legitimationsmerkmale ge-
trennt voneinander auf. Eine Weitergabe oder Offenlegung der
Legitimationsmerkmale durch den Bevollmachtigten ist nicht
gestattet. Haben die Unterzeichnenden Grund zur Annahme,
dass unberechtigte Drittpersonen Kenntnis der Legitima-
tionsmerkmale erhalten haben, kontaktieren sie unverziglich
die Bank.

Die Unterzeichnenden bestatigen ausdricklich, dass sie auf
eine personliche Beratung durch die Bank verzichten, und dass
sie die Risiken der Transaktionen, welche der Bevollmdchtigte
Uber e-banking tdtigen mdchte, kennen. Der Kunde bestatigt
zudem, dass er die aus solchen Transaktionen moglicherweise
resultierenden Verluste zu tragen bereit und in der Lage ist. Er

Der Kunde bestdtigt, die e-banking Bestimmungen erhalten zu haben und damit in allen Teilen einverstanden zu sein.

entbindet die Bank von der Durchfiihrung diesbezuglicher Pri-
fungen sowie von der Haftung fir einen allfalligen daraus oder
aus den Transaktionen resultierenden Schaden.

Das e-banking wird Uber das Internet angeboten und damit
Uber ein offenes, jedermann zugdngliches Netz. Die Datentiber-
mittlung Uber Internet erfolgt regelmdssig und unkontrolliert
grenziiberschreitend. Zwar werden die Daten verschlisselt
Gbermittelt; erkennbar bleiben jedoch jeweils Sender und Emp-
fanger. Der Riickschluss auf eine bestehende Bankbeziehung
ist deshalb fur Dritte méglich.

Ein Widerruf der vorliegenden Vollmacht hat nicht automatisch
den Widerruf einer anderen zugunsten des Bevollmdchtigten
ausgestellten Vollmacht zur Folge, wie auch ein Widerruf einer
anderen Vollmacht nicht automatisch den Widerruf der vorlie-
genden Vollmacht bewirkt.

Die Kopie eines amtlichen Ausweises (Pass, ID, Fiihrerausweis CH im Kreditkartenformat, Aufenthaltsbewilligung B oder C) jedes Bevollmachtigten ist der Bank vorzulegen.

Ort/Datum

Unterschrift Bevollmédchtigter

Ort/Datum

Unterschrift Kunde

bank zweiplus ag, Postfach, CH-8048 Zirich
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V. Geschaftsbedingungen

Aligemeine Geschdftsbedingungen der bank zweiplus ag

Glltigab 1.1.2018

1.  Geltungsbereich und der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, Einstufung als Privatkunde
1.1 Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die ge-
samte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der bank
zweiplus ag («Bank»). Daneben gelten fir einzelne Geschaftsbezie-
hungen das Depotreglement, produktspezifische Spezialbedingun-
gen, sonstige Vertragsdokumente, die Abweichungen oder Ergan-
zungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten,
sowie die Richtlinien und Vereinbarungen der Schweizerischen Ban-
kiervereinigung und die deutschen Sonderbedingungen flr Wertpa-
piergeschafte. Im Ubrigen gelten fur Bérsen-, Devisen- und Waren-
geschafte die jeweiligen Platzusanzen.
1.2 Die Bank behalt sich jederzeitige Anderungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, des Depotreglements, der produktspezifi-
schen Spezialbedingungen sowie sonstiger Vertragsdokumente vor.
Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, des Depot-
reglements, der produktspezifischen Spezialbedingungen, weiterer
Vertragsdokumente sowie von Zinsen, Gebuhren, Tarife und Leistun-
gen, die vom Kundenim Rahmen der Geschaftsverbindung typischer-
weise dauerhaft in Anspruch genommen werden (z. B. Konto- und
Depotflihrung), werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbe-
ziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B.
e-banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege ange-
boten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hin-
weisen. Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zah-
lungsdiensten (z. B. Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er
den von der Anderung betroffenen Zahlungsdienstrahmenvertrag
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kundi-
gungsrecht wird ihn die Bank in inrem Angebot besonders hinweisen.
1.3 Die Bank stuft alle Kunden als Privatkunden im Sinne des § 67
Abs. 3 WpHG ein.

2. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

2.1 Zinsen und Kosten (Entgelte und Auslagen) richten sich nach
den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Spezialbedingun-
gen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

2.2 Der Monat wird mit 30 Zinstagen, das Jahr mit 360 Zinsta-
gen gerechnet. Zinsen werden zum Ende des Kalenderjahres gut-
geschrieben. Die Hohe der Zinsen, GebUhren und Tarife fUr die im
Privatkundengeschaft Ublichen Leistungen ergibt sich aus dem Do-
kument «Preise und Tarife» des jeweiligen Produktes. Wenn ein
Kunde eine dort aufgeflhrte Leistung in Anspruch nimmt und da-
bei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu
diesem Zeitpunkt im Dokument «Preise und Tarife» des jeweiligen
Produktes angegebenen Zinsen, Geblhren und Tarife. FUr die Ver-
gltung der darin nicht aufgeflhrten Leistungen, die im Auftrag des
Kunden oder in dessen mutmasslichem Interesse erbracht werden
und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung
zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getrof-
fen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

2.3 Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Geset-
zes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist
oder die sie in eigenem Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein
Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird
nach Massgabe der gesetzlichen Regelung erhoben. Ein moglicher
Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach
den gesetzlichen Vorschriften.

2.4 Kundigt der Kunde eine Spareinlage aus Anlass einer von der
Bank vorgenommenen Zinsanpassung nach Ziffer 1.2 dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen, und kann er aufgrund der einzu-
haltenden Ktindigungsfristen nicht sofort Uber die Spareinlage ver-
flgen, erfolgt die Verzinsung zu den jeweils aktuellen Zinssatzen
gemdss dem Dokument «Preise und Tarife» des jeweiligen Produkts.

3. Kontokorrentverkehr

3.1 CGutschrift bzw. Belastung der vereinbarten oder Ublichen
Kommissionen, Spesen, Auslagen und Steuern erfolgt nach Wah! der
Bank vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich. Steuern, Abgaben und
Spesen gehen zu Lasten des Kunden. Es gelten die Informationen ge-
mass dem Dokument «Preise und Tarife» des jeweiligen Produktes.
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3.2 Die Bank ist nicht verpflichtet, Auftrdge auszufthren, fur die
keine Deckung beziehungsweise Kreditlimiten vorhanden sind. Lie-
gen verschiedene Auftrage des Kunden vor, deren Gesamtbetrag
sein verfligbares Guthaben oder den ihm gewahrten Kredit Uber-
steigt, so ist die Bank berechtigt, ohne Rucksicht auf Datum oder
zeitlichen Eingang nach eigenem Ermessen zu bestimmen, welche
Auftrdge ganz oder teilweise auszuflhren sind. Diese Regelun-
gen gelten analog fUr Weisungen zur Verfligung Uber Bucheffek-
ten. Daruber hinaus sind Weisungen des Kunden zur Verfligung Uber
Buch-effekten unwiderruflich, soweit die Bank dem Widerruf nicht
im konkreten Fall ausdrticklich zustimmt.

3.3 Anlagen in Fremdwahrungen sind mit Wechselkursrisiken ver-
bunden. Die den Guthaben der Kunden in fremder Wahrung entspre-
chenden Gegenanlagen werden auf den Namen der Bank, jedoch auf
Rechnung und Gefahr des Kunden bei von der Bank als gut erachte-
ten Korrespondenten inner- und ausserhalb des betreffenden Wah-
rungsgebietes angelegt. Der Kunde tragt anteilsmassig die wirt-
schaftlichen und rechtlichen Folgen, die das Guthaben der Bank im
Lande der Wahrung oder der Anlage als Folge von gesetzlichen oder
behordlichen Massnahmen treffen sollten. Bei Fremdwahrungs-
konti erfllt die Bank ihre Verpflichtungen, indem sie dem Kunden im
Lande der Wahrung eine Gutschrift bei ihrer Niederlassung, bei einer
Korrespondenzbank oder bei der vom Kunden bezeichneten Bank
verschafft. Gutschriften und Belastungen von Fremdwahrungsbe-
tragen erfolgen in Schweizer Franken, es sei denn, der Kunde hat
rechtzeitig gegenteilige Instruktionen erteilt oder ist Inhaber eines
Kontos in der entsprechenden Fremdwahrung. Wenn der Kunde nur
Konti in Drittwahrungen besitzt, ist die Bank berechtigt, die Betrdge
nach freiem Ermessen in einer dieser Wahrungen gutzuschreiben
oder zu belasten.

3.4 DieBankist berechtigt, Aufwendungen irgendwelcher Art wie
Steuern oder GebUhren, die ihr erst nach Rechnungsschluss belastet
werden, vom Kunden nachtraglich einzufordern. Schreibt die Bank
dem Kunden auf dessen Konto einen Betrag mit dem Vermerk «Ein-
gang vorbehalten» gut, kann sie die Gutschrift rickgangig machen,
sofern der Betrag nicht eingeht.

3.5 Bei Verflgungen Uber das Konto, die nicht durch ein ent-
sprechendes Guthaben gedeckt sind, werden dem Kunden Soll-
zinsen auf dem in Anspruch genommenen Uberziehungsbetrag ge-
mass dem Dokument «Preise und Tarife» des jeweiligen Produkts
berechnet. Kontouberziehungen sind nur im Rahmen einer entspre-
chenden Kreditvereinbarung zulassig. Die Sollzinsen werden zum
Ende des Kalenderjahres fallig und dem Konto belastet.

3.6 Die Bank ist berechtigt, Fehlbuchungen zu stornieren. Be-
zliglich der Stornierung einer Belastung oder einer Gutschrift von
Buch-effekten auf einem Effektenkonto gelten die Bestimmungen
des schweizerischen Bucheffektengesetzes

4. Mitwirkungspflichten des Kunden/Form der Auftrage
4.1 Anderungen von Name, Anschrift, einer gegeniiber
der Bank erteilten Vertretungsmacht sowie sonstiger
wichtiger Daten
Zur ordnungsgemassen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ver-
pflichtet sich der Kunde, der Bank die zur Identifizierung und zur Er-
fullung der sonstigen Verpflichtungen aus dem Schweizerischen
Bundesgesetz Uber die Geldwascherei und der Terrorismusfinan-
zierung im Finanzsektor (Geldwdaschereigesetz (GwG); SR 955.0)
notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verflgung zu
stellen und alle diesbeziglichen sowie sonstige flir die Geschafts-
verbindung wesentliche Tatsachen, insbesondere Anderungen seli-
nes Namens, seiner Anschrift, des wirtschaftlich Berechtigten, der
Verfligungsfahigkeit sowie das Erldschen oder die Anderung einer
gegenuUber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere ei-
ner Vollmacht), unverzliglich anzuzeigen. Diese Mitteilungspflicht
besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches
Register (z. B. in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erlo-
schen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.
4.2 «Politisch exponierte Person»/«Funktionstrager»
Der Kunde verpflichtet sich, der Bank anzuzeigen, wenn er, der wirt-
schaftlich Berechtigte, Bevollmachtigte oder Zeichnungsberech-
tigte zum Kreis der politisch exponierten Personen oder Funktions-
trager gehoren oder den Status einer politisch exponierten Person
oder eines Funktionstragers erlangen sollte. Bei einer politisch ex-
ponierten Person oder einem Funktionstrager handelt es sich ins-
besondere um eine natrliche Person, die im In- oder Ausland eine
wichtige politische, 6ffentliche, richterliche oder militarische Funk-

bank zweiplus i~

tion, eine hochrangige Funktion in einem supranationalen Gebilde
oder einem internationalen Sportverband austbt oder ausgeubt
hat, ein Familienmitglied dieser Person, eine dieser Person bekann-
termassen nahestehende Person, oder eine andere Person, die eine
genugend enge soziale oder geschéaftliche Beziehung zu dieser Per-
son aufweist.
4.3 Unzustellbare Post
Der Kunde teilt der Bank Adressanderungen umgehend schriftlich
mit. Kommt der Kunde dieser Pflicht nicht nach, muss die Bank unter
Berlcksichtigung des Einzelfalls Adressnachforschungen anstellen,
um die Erreichbarkeit des Kunden aufrechtzuerhalten, und Uberstei-
gen diese Adressnachforschungen im Umfang die Nachforschungs-
pflicht der Bank, werden diese Aufwendungen nach Massgabe des
Dokuments «Preise und Tarife» des jeweiligen Produktes - zuzig-
lich moglicher Drittkosten, die der Bank in Rechnung gestellt werden
- dem Kunden in Rechnung gestellt. Falls der Kunde nicht mehr un-
ter der von ihm letzten bekanntgegebenen Adresse erreichbar sein
sollte, Ubernimmt die Bank keine Gewahr fiir die Zustellung von Un-
terlagen. Dies gilt nicht, sofern Mitarbeiter der Bank oder Personen,
die die Bank zur Erfullung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht, schuld-
haft gehandelt haben. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
4.4 Klarheit von Auftragen
Auftrage und Mitteilungen jeder Art mussen ihren Inhalt zweifels-
frei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage und Mit-
teilungen kénnen Ruckfragen zur Folge haben, die zu Verzogerun-
gen flhren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei allen Auftragen und
Verfligungen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Anga-
ben, insbesondere der Konto- bzw. Depot-Nr., ISIN, Wahrung und der
Bankverbindung (Girokontonummer, Bankleitzahl, IBAN und BIC), zu
achten. Soweit Geldeingange bei der Bank (z. B. zum Erwerb von An-
teilen oder Aktien an Investmentvermogen) nicht eindeutig zuge-
ordnet werden kénnen, kann die Bank die eingezahlten Betrage auch
ohne weitere Prifung zu Gunsten der Bankverbindung zurlickiber-
weisen, von der aus der Betrag an die Bank (iberwiesen wurde. An-
derungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftragen
mussen als solche gekennzeichnet sein.
4.5 Form der Auftrage und Mitteilungen
Auftrage und Mitteilungen sind in schriftlicher Form bei der Bank
einzureichen. Auftrdge und Mittellungen kénnen auch in anderer
Form (z. B. via Internet oder telefonisch) eingereicht werden, sofern
die Bank derartige Kommunikationswege anbietet und der Kunde die
entsprechenden Bedingungen anerkannt hat.
4.6 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der

Ausfiihrung eines Auftrags
Halt der Kunde bei der Ausflhrung eines Auftrags besondere Eile
fUr notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formular-
massig erteilten Auftragen muss dies ausserhalb des Formulars er-
folgen.
4.7 Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen

der Bank
Der Kunde hat Konto- bzw. Depotabrechnungen, Depot- und Ertrag-
nisaufstellungen, sonstige Auszlige und Anzeigen Uber die Ausfih-
rung von Auftrdgen auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unver-
zUglich zu Uberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich
geltend zu machen.
4.8 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben

von Mitteilungen
Falls Jahresdepotlbersichten dem Kunden nicht zugehen, muss er
die Bank unverzlglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungs-
pflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren
Eingang der Kunde erwartet oder erwarten muss (z. B. Depotab-
rechnungen Uber Kaufe und Verkaufe).
5.  Nachrichtenlosigkeit
Hat die Bank wahrend langerer Zeit keinen Kontakt zum Kunden und
ist es der Bank nicht moglich, mit dem Kunden Kontakt aufzunehmen,
und bleiben entsprechende Nachforschungen der Bank erfolglos, ist
die Bank aufgrund gesetzlicher Vorgaben verpflichtet, die Vermo-
genswerte des Kunden bankintern zentral zu erfassen sowie spezi-
ell zu markieren, um sie der SIX SIS AG melden zu kénnen. Dies kann
die Bank auch entgegen anders lautender Instruktionen des Kunden
tun. Kosten und Auslagen im Zusammenhang mit Nachforschun-
gen zur Sicherstellung der Erreichbarkeit des Kunden sowie der be-
sonderen Verwaltung und Uberwachung von nachrichtenlosen
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Kundenvermogen kénnen dem entsprechenden Konto belastet wer-
den. Die Bank ist berechtigt, nachrichtenlose Geschaftsbeziehun-
gen, die einen Negativsaldo aufweisen, aufzulésen.

6. Mitteilungen

6.1 Mitteilungen der Bank gelten als ordnungsgemass erfolgt,
wenn sie an die letzte vom Kunden bekanntgegebene Adresse ge-
sandt worden sind

6.2 Massgebliche Sprache fur Mitteilungen, die gesamte Kommu-
nikation sowie flir das Vertragsverhdltnis mit dem Kunden ist fur die
Dauer der Geschaftsbeziehung die deutsche Sprache

7. Gesprachsaufzeichnung

Die Bank kann Telefongesprache zu Beweiszwecken auf-
zeichnen und speichern. Vor der jeweiligen Aufzeichnung
wird mit einer Bandansage darauf hingewiesen. Der Kunde
willigt hiermit jederzeit widerruflich in die Aufzeichnung der
Telefongesprache zu diesem Zwecke ein.

8.  Unterschrifts- und Legitimationspriifung
Verfligungsberechtigt Uber die Vermégenswerte ist der im Eroff-
nungsantrag genannte Kunde bzw. Kunde. Die Bank prift die Legiti-
mation durch Vergleich der Unterschriften mit den bei ihr deponier-
ten Unterschriften. Zu einer weitergehenden Legitimationsprifung
ist die Bank nicht verpflichtet, aber berechtigt.

9. Haftung der Bank und Mitverschulden des Kunden

9.1 Haftungsgrundsdtze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fUr jedes Ver-
schulden inrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflllung ih-
rer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Spezialbedingungen fUr
einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige \ereinbarungen et-
was Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

9.2 Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form
ausgeflhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erle-
digung betraut, erfUllt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihnim
eigenen Namen an den Dritten weiterleitet. Dies betrifft zum Bei-
spiel die Einholung von Bankauskinften bei anderen Kreditinstitu-
ten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Aus-
land. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfdltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

9.3 Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu ver-
tretende Vorkommnisse (z. B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung,
Verflgungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

10. Verantwortung fiir Anlageentscheide

Die Aufgabe der Bank beschrankt sich grundsatzlich auf die getreue
und sorgfaltige Ausflhrung der vom Kunden erteilten Auftrage. Die
Bank erbringt in der Regel keine Anlageberatung, sondern flihrt -
vorbehaltlich eines etwaig gesondert schriftlich erteilten Vermo-
gensverwaltungsauftrages - lediglich die vom Kunden oder seinem
Finanzberater erteilten Auftrage aus und Ubernimmt damit eine
reine Abwicklungsfunktion (Execution Only). Die allgemeinen Anla-
geempfehlungen der Bank erfolgen mehrheitlich gestlitzt auf ihre
Anlagepolitik und richten sich an einen grosseren Kreis von Adres-
saten. Eine die individuellen Verhdltnisse des Kunden ber(icksich-
tigende Beratung erfolgt nicht durch die Bank, sondern durch den
jeweiligen Finanzberater des Kunden. Die Bank Ubernimmt keine
Haftung fur die vom Finanzberater erteilten Anlageempfehlun-
gen. Erteilt der Kunde der Bank einen Auftrag betreffend die An-
lage seiner \ermogenswerte, so trifft die Bank Uber die zu Beginn
der Kundenbeziehung erfolgte Risikoinformation (insbesondere
durch Abgabe der bei der Bank kostenlos zu beziehenden Broschire
«Grundlagenwissen Wertpapiere & Investmentfonds») hinaus keine
Pflicht, diesen Auftrag zu prifen und dem Kunden gegebenenfalls
von der vorgesehenen Anlage abzuraten. Eine Prifung, ob die vom
Kunden erworbenen Anlagen angemessen fur den Kunden sind,
d. h, ob der Kunde Uber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrun-
gen verflgt, um die Risiken im Zusammenhang mit den erworbe-
nen Anteilen angemessen beurteilen zu kdnnen, nimmt die Bank
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nur dann vor, wenn dies in den anwendbaren Spezialbedingungen
oder in sonstiger Form ausreichend vereinbart wurde, Die Bank und/
oder der Finanzberater des Kunden stellen dem Kunden fir das Erst-
geschaft und fur alle Folgegeschéafte die Verkaufsunterlagen (z. B.
aktuelle Wesentliche Anlegerinformationen/Basisinformationsblat-
ter, aktuelle Verkaufsprospekte und aktueller Jahres- bzw. Halbjah-
resbericht) rechtzeitig kostenlos zur Verfligung.

11.  Pfand- und Verrechnungsrecht/Zuriickbehaltungs-
rechte
11.1 Der Kunde und die Bank sind sich dartber einig, dass die Bank
ein Pfandrecht an allen Bucheffekten, Anteilen oder Aktien und
Bruchstucken an Investmentvermdgen nebst entsprechenden Er-
tragnisscheinen erwirbt, die gegenwartig und zukiinftig aus der
bankmassigen Geschaftsverbindung in dem Depot des Kunden oder
anderswo verwahrt werden. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch
an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bank-
massigen Geschaftsverbindung zustehen und kunftig zustehen
werden (z. B. Kontoguthaben).
11.2 Das Pfandrecht dient der Sicherung aller falligen und nicht fal-
ligen, bestehenden, kinftigen und bedingten Ansprlche, die der
Bank aus der bankmadssigen Geschéaftsverbindung gegen den Kun-
den zustehen. Hat der Kunde gegentber der Bank eine Haftung
fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Gibernommen
(zum Beispiel als Brge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haf-
tungsubernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit. An-
sprliche gegen den Kunden aus der Geschaftsverbindung kann die
Bank mit Ertragsausschittungen verrechnen und von Ein- und Aus-
zahlungen abziehen
11.3 Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Massgabe in die
Verflgungsgewalt der Bank, dass sie nur fr einen bestimmten
Zweck verwendet werden durfen, erstreckt sich das Pfandrecht der
Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fur Wertpapiere, die die
Bank im Ausland flr den Kunden verwahrt.
11.4 Erfolgt die Ruckzahlung einer Schuld oder die Anschaffung
von Deckung oder Nachdeckung nicht fristgerecht, kann die Bank
nach ihrem Ermessen die Pfander ganz oder teilweise, sofort oder
spater, auch vor etwaigen Terminen verkaufen oder anderweitig
verwerten sowie durch Leerverkauf entstandene Positionen durch
Ruckkauf glattstellen.
11.5 Uberdies ist die Bank berechtigt, die Saldi aller Forderungen
des Kunden, ob sich diese auf Geld (unabhangig von der Wahrung),
Sachen oder Rechte aller Art beziehen, jederzeit ohne Rucksicht auf
deren Falligkeit zu verrechnen oder einzeln geltend zu machen. So-
fern Bucheffekten nicht auf den Inhaber lauten, werden sie der Bank
mit der Anerkennung dieser Bestimmungen verpfandet. Die Bank ist
nach ihrer Wahl zur zwangsrechtlichen oder freihandigen Verwer-
tung der Pfander berechtigt, sobald der Kunde mit seiner Leistungin
\erzug gerat. Die Bank kann die entsprechenden Vermogenswerte
auch durch Selbsteintritt zu den Ublichen Marktkonditionen Uber-
nehmen.
11.6 Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare
Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der
bankmassigen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.
Ist fUr eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmass-
stab als der realisierbare Wert oder eine andere Deckungsgrenze be-
stimmt, so ist dies moglich.
11.7 Bei der Verwahrung von Anteilen oder Aktien und Bruch-
stlicken an Investmentvermégen bei einem Zwischen-, Unter- oder
Zentralverwahrer («Drittverwahrer») mit Sitz in der Schweiz ha-
ben diese Einheiten (ohne Zustimmung der Kunden) aufgrund der
Schweizer Rechtsvorschriften keine Pfandrechte, Aufrechnungsbe-
fugnisse oder Zurlickbehaltungsrechte an diesen ihnen zur Verwah-
rung anvertrauten Werten des Kunden. Eine Ausnahme hiervon bil-
det das gesetzliche Rickbehalts- und Verwertungsrecht. Hiernach
dirfen Drittverwahrer mit Sitz in der Schweiz Zurlickbehaltungs-
und Verwertungsrechte an diesen Werten nur wegen solcher For-
derungen geltend machen, die sich aus der Verwahrung von Antei-
len oder Aktien und Bruchstlicken an Investmentvermégen oder aus
Vorleistungen des Drittverwahrers flir den Erwerb derselben erge-
ben.
11.8 Sofern im Rahmen der Verwahrung von Anteilen oder Aktien
und Bruchstlcken an Investmentvermogen von Kunden der Bank
Drittverwahrer mit Sitz in der EU/dem EWR eingebunden werden,
gilt aufgrund vertraglicher Vereinbarung zwischen dem Einlieferer
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und dem betreffenden Drittverwahrer, dass Pfand-, Zurlickbehal-
tungs- und ahnliche Rechte an den verwahrten Kundenbestanden
nur wegen solcher Forderungen geltend gemacht werden kénnen,
die sich aus deren Anschaffung, Verwaltung und Verwahrung erge-
ben

12. Bankkundengeheimnis und Datenschutz

12.1 Kundendaten

Um eine bestmoégliche Betreuung des Kunden zu ermoglichen, hat
der Kunde die Bank Uber sein personliches Umfeld und seine finanzi-
elle Situation in Kenntnis zu setzen. Die Bank berticksichtigt die per-
sonliche und finanzielle Situation des Kunden lediglich dann, wenn
sie eine \Vermdgensverwaltung erbringt und auch nur in dem Um-
fang, wie sie inr vom Kunden im Eréffnungsantrag und produktspe-
zifischen Risikobarometer dargelegt worden ist. Es obliegt dem Kun-
den, die Bank Uber entsprechende Veranderungen zu informieren.
Erfolgt keine Information Uber solche Veranderungen und sind sol-
che Veranderungen aus Sicht der Bank nicht erkennbar, darf die Bank
von der Aktualitat der letzten ihr vom Kunden gemachten Angaben
ausgehen.

12.2 Ubermittlung von Kundendaten

Der Kunde sowie ein fur ihn etwaig handelnder gesetzlicher oder
vertraglicher Vertreter ist damit einverstanden, dass die Bank per-
sonenbezogene Daten des Kunden zur Datenverarbeitung und Da-
tennutzung Ubermittelt, soweit dies fur die Durchfihrung und
Abrechnung der von im Auftrag des Kunden durch die Bank ausge-
flhrten Wertpapiergeschaften erforderlich ist. Die hierfur erforder-
lichen Daten durfen (ibermittelt werden. Dies umfasst: Personalien
(d. h. Name, Anschrift, vergleichbare Daten), Statusdaten des De-
pots/Kontos, Abrechnungsdaten (d. h. Orderbetrag, Ausfuhrungsbe-
trag) sowie vergleichbare Daten. Der Kunde befreit die Bank von der
Pflicht zur Einhaltung des Bankkundengeheimnisses, soweit dies fur
die Durchfuihrung und Abrechnung von im Auftrag des Kunden durch
die Bank ausgeflhrten Wertpapiergeschaften erforderlich ist.

12.3 Nutzung der Kommunikationsdaten des Kunden

Der Kunde willigt in die Nutzung seiner Telefon- und Mobilenummer
sowie seiner E-Mail-Adresse durch die Bank zu Zwecken der Mittei-
lung werblicher Informationen Uber Dienst- und Serviceleistungen,
Produkte und Angebote (sowie des Newsletters) der Bank ein.
12.4 Datenverwendung und Datennutzung

Das Einverstandnis des Kunden hinsichtlich Datenverwendung und
Datennutzung erfolgt freiwillig. Der Datenverwendung und Daten-
nutzung kann der Kunde jederzeit fir die Zukunft widersprechen.
Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass bei einem Widerspruch
die Bank mitunter in keine Geschaftsbeziehung mit dem Kunden
eintreten wird. Wird der Widerspruch zu einem spateren Zeitpunkt
erhoben, so kann die Bank die Geschaftsbeziehung kindigen. Ein
Einverstandnis des Kunden ist nicht erforderlich, sofern die Daten-
verwendung oder Datennutzung infolge Beachtung rechtlicher An-
forderungen oder hoherwertiger Interessen von der Bank oder Drit-
ten erfolgt.

12.5 Auskunft und Datentransfer

Die Bank ist berechtigt, die Finanzberater bzw. die externen Vermo-
gensverwalter, deren Berater- bzw. ermdgensverwaltungsorgani-
sationen sowie der von diesen zur Verarbeitung ihrer Geschafte bei-
gezogenen Dienstleister und Substituten («Datenempfangers) tiber
samtliche Kundendaten (insbesondere Name, Anschrift, \Vorhanden-
sein einer Geschaftsbeziehung, Investitionsstrategie, bei Bedarf
auch samtliche weiteren Angaben aus dem Eroffnungsantrag so-
wie aktuelle Konto- und Depotdaten und Anlage- und Produktent-
scheidungen) zu informieren und entsprechende Daten an diese zu
Ubermitteln, um eine fUr den Kunden optimierte Kundenberatung zu
erbringen und die laufende Kundenpflege zu ermdglichen. Im Falle
der Verschmelzung, Umstrukturierung, Ubernahme oder vergleich-
barer gesellschaftsrechtlicher Veranderungen der Datenempfanger
gilt diese Ermachtigung auch bezuglich deren Rechtsnachfolger. Die
Datenempfanger sind verpflichtet, gegentber Dritten Verschwie-
genheit Uber den Inhalt der ihnen zur Verfigung gestellten Kunden-
daten zu bewahren und sie in keinem sachfremden Zusammenhang
zu verwenden. Die Bank haftet nicht fur Schaden, die aus der Ver-
letzung der Geheimhaltungspflicht durch die Datenempfanger ent-
standen sind. Da die Bank den Datenempfangern die Kundenda-
ten unter anderem Uber ein offenes, jedermann zugangliches Netz
(das Internet) zur Verfugung stellt, werden diese Daten regelmassig
und unkontrolliert grenztberschreitend Ubermittelt. Dies kann auch
fur eine Datentibermittlung gelten, wenn sich der Sender und der
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Datenempfanger in der Schweiz befinden. Zwar werden die ein-
zelnen Daten verschlUsselt Ubermittelt; erkennbar bleiben jedoch
jeweils Absender und Datenempfanger. Diese kénnen auch von
Dritten gelesen werden. Der Rlckschluss auf eine bestehende Ge-
schaftsbeziehung zwischen der Bank und dem Datenempfanger ist
deshalb flr einen Dritten moglich. Der Schutz des Bankkundenge-
heimnisses und des Datenschutzes kann insofern nicht gewahrleis-
tet werden.
12.6 Datenverarbeitung
Mit Begriindung und Aufrechterhaltung einer Geschaftsbeziehung
und um die Bearbeitung von Kundenauftragen entsprechend dem
Bedarf und den Anforderungen des Kunden auszugestalten und
weiter zu verbessern, erhebt, verarbeitet und nutzt die Bank (i) die
bei Begriindung der Geschaftsbeziehung durch den Kunden mitge-
teilten Daten (Name, Anschrift, Investitionsstrategie und weitere
Daten aus dem Eroffnungsantrag), (ii) die Anlage- und Produktent-
scheidungen sowie die daraus resultierenden Konto- und/oder De-
potwertbewegungen sowie Depotstrukturen des einzelnen Kunden.
Insbesondere wird die Bank die vorgenannten Personendaten und
Kundenprofile zu folgenden Zwecken verwenden: (i) Erflllung ge-
setzlicher Verpflichtungen (z. B. Geldwaschepravention), (i) Pflege
der Kundenbeziehung insbesondere mit Bezug auf die Erbringung
und Vermarktung von Dienstleistungen und Investitionen in Pro-
dukte und Anlagen durch die Kunden einschliesslich eines personen-
bezogenen Nutzungsprofils, und (iii) Verbesserung der Qualitdt von
Produkten und Dienstleistungen und des Privatkundengeschafts
der Bank. Das Einverstandnis des Kunden bzw. Kunden mit der Da-
tenverarbeitung erfasst auch die Erhebung, Speicherung und Wei-
tergabe von Daten durch und an die zufihrende Vertriebs- bzw.
Beraterorganisation, deren angebundenen Untervertriebsorgani-
sationen und durch die FIL Fondsbank GmbH, insoweit diese aus-
schliesslich im Rahmen ihrer Tatigkeit, wie in den Produktbroschi-
ren und dem dazugehérigen Produkterdffnungsantrag beschrieben,
erfolgt und dies flr die Begriindung und/oder Unterhaltung der Ge-
schaftsbeziehung erforderlich ist oder der optimierten Kundenbera-
tung oder laufenden Kundenpflege dient.
12.7 Ubermittlung von Daten an andere Dritte und weitere
Datenverarbeitung/Geldwasche
Die Bank ist aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen zur Verhin-
derung von Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung bei der Ab-
wicklung von inlandischen und grenzlberschreitenden Zahlungs-
auftragen verpflichtet, personenbezogene Daten des Kunden,
insbesondere Namen, Adresse und IBAN- oder Kontonummer den
beteiligten Banken (insbesondere in- und auslandische Korrespon-
denzbanken der Bank), den Betreibern von Zahlungsverkehrssys-
temen im In- und Ausland (wie z. B. Swiss Interbank Clearing), der
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunica-
tion) und den Beglinstigten im In- und Ausland bekannt zu geben.
Auch bei inldndischen und grenziberschreitenden Transaktionen
im Wertschriftenverkehr sowie bei anderen Transaktionen, die (iber
BIC/SWIFT abgewickelt werden, haben Schweizer Banken den invol-
vierten in- und auslandischen Banken, Zentralverwahrern und Sys-
tembetreibern den Namen, die Adresse und die IBAN-, Konto-, resp.
Depotnummer des endbegunstigten Depotinhabers, des Inhabers
von Wertschriften, des eingetragenen Aktiondrs oder sonstiger an
der Transaktion beteiligter Parteien zu melden.
12.8 Die Bank ist berechtigt und gegebenenfalls nach dem Recht
oder nach den Vorschriften verschiedener Lander verpflichtet, bei
Anlagen, die im betreffenden Land getatigt werden, den zustandi-
gen Behdrden, Gerichten oder (soweit eine gesetzliche Anforde-
rung besteht) Anbietern von Produkten auf deren Verlangen samt-
liche Einzelheiten, insbesondere den Namen und Vornamen des
Auftraggebers bzw. Hinterlegers von Wertschriften sowie weitere
personenbezogene Kundendaten (insbesondere Angaben zum wirt-
schaftlich Berechtigten), mitzuteilen. Ferner konnen auslandische
Gesetze und behérdliche Anordnungen die Weitergabe von Daten an
Behdrden und andere Dritte verlangen. Hierdurch kénnen Daten ins
Ausland gelangen und sind somit nicht mehr vom schweizerischen
bzw. deutschen Recht -insbesondere dem Datenschutzgesetz - ge-
schiitzt, sondern unterliegen dem jeweiligen auslandischen Recht.
Zusatzliche Informationen kdnnen auf der Website der Schweizeri-
schen Bankiervereinigung (www.swissbanking.org), der Eidgendssi-
schen Finanzmarktaufsicht (FINMA; www.finma.ch) oder der Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (Bafin; www.bafin.de)
abgerufen oder bei der Bank bestellt werden.

bank zweiplus ag, Postfach, CH-8048 Zirich
www.bankzweiplus.ch/produkte-deutschland

13. Auslagerung von Geschaftsbereichen und
Dienstleistungen
13.1 Die Bank ist berechtigt, Geschaftsbereiche und Dienstleistun-
gen (wie z. B. Wertschriftenabwicklung, IT) ganz oder teilweise an
Dritte auszulagern bzw. von diesen erbringen zu lassen. Dabei be-
achtet die Bank die allgemeinen Anforderungen an die Ordnungs-
massigkeit der Geschaftsorganisation. Die Bank stellt sicher, dass im
Falle der Auslagerung von Geschaftsbereichen und Dienstleistun-
gen das Bankkundengeheimnis und der Datenschutz bei der Ausla-
gerung von Geschaftsbereichen gewahrt bleiben, indem namentlich
die notwendigen technischen und organisatorischen Massnahmen
ergriffen werden. Auskunfts- und Berichtigungsersuchen nach Da-
tenschutzgesetz sind schriftlich an die Bank zu richten. Ausgelagert
werden insbesondere Tatigkeiten im Bereich der elektronischen Da-
tenverarbeitung, des Zahlungsverkehrs, der Internen Revision so-
wie im Printbereich. Sofern die Bank von der Auslagerung von Ge-
schaftsbereichen und Dienstleistungen Gebrauch macht, kommt
diese damit ihren originaren Vertragsverpflichtungen nach, sofern
sie die Auslagerung im eigenen Namen, ordnungsgemass und recht-
zeitig veranlasst hat. Bei wesentlichen Auslagerungen stehen der
Bank gegentber dem Auslagerungsunternehmen zudem fortlau-
fende Kontroll-, Zugriffs- und Informationsrechte zu.
13.2 Im Rahmen der Auslagerung von Geschaftsbereichen und
Dienstleistungen haftet die Bank flr die Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmannes. Die Haftung fUr leichte Fahrldssigkeit ist ausgeschlos-
sen. Bedient sich die Bank bei der Durchfiihrung der Verwaltungs-
auftrage Dritter, haftet sie nur fur Auswahlverschulden. Die Bank
haftet nicht fur Schaden, die durch Stérung ihres Betriebes oder des
Betriebes des Dritten in Folge hoherer Gewalt, Aufruhr, von Kriegs-
und Naturereignissen oder in Folge von sonstigen, von ihr nicht zu
vertretenden Vorkommnissen (z. B. Streik, Aussperrung, Verkehrs-
storung) veranlasst sind oder die durch die Verfigungen von hoher
Hand des In- oder Auslandes eintreten.

14. Gleichstellung der Samstage mit Feiertagen

Im gesamten Geschaftsverkehr mit der Bank werden Samstage ei-
nem staatlich anerkannten Feiertag in der Schweiz oder Deutsch-
land gleichgestellt.

15. Gebiihren

Die Bank erhebt flr ihre Dienstleistungen GebUhren nach ihrem je-
weils geltenden Tarif, welche sich aus dem Dokument «Preise und
Tarife» des jeweiligen Produktes ergeben und Uber welche die Bank
den Kunden vor Vertragsabschluss informiert, Die Bank stellt dem
Kunden samtliche aktuellen Informationen rechtzeitig kostenlos zur
Verfligung. Die Bank behalt sich die jederzeitige Anderung der Tarife
vor. Im Falle der Anderung von Tarifen gilt Ziffer 181 dieser Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen entsprechend.

16. Interessenkonflikte

Die Bank hat sich fur den Umgang mit Interessenkonflikten interne
Grundsatze gegeben, welche der Identifizierung, dem Management
und der Offenlegung von Interessenkonflikten dienen; dabei liegt
der Schwerpunkt auf der Vermeidung solcher Konflikte, und nur
wenn sich diese wirtschaftlich sinnvoll nicht vermeiden lassen, er-
folgt die Offenlegung gegentber dem Kunden, Weitere Einzelhei-
ten zu diesen Grundsatzen werden dem Kunden auf Nachfrage mit-
geteilt.

17. Einlagensicherung

Die Bank ist Mitglied des schweizerischen Vereins esisuisse
(www.esisuisse.ch), welcher sicherstellt,dassKunden einer zahlungs-
unfahigen Bank ihre bis zum Gesamtwert von maximal CHF 100 000
pro Einleger gesicherten Einlagen innerhalb eines Monats ausbe-
zahlt erhalten

18. Kiindigung der Geschaftsbeziehungen

18.1 Kiindigungsrecht des Kunden

a) Jederzeitiges Kundigungsrecht: Der Kunde kann die gesamte
Geschaftsbeziehung oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fur die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist kin-
digen. Kuindigt der Kunde, wird das geanderte Entgelt fUr die gekln-
digte Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt

b)  Kindigung aus wichtigem Grund: Ist fur eine Geschaftsbezie-
hung eine Laufzeit oder eine abweichende Kindigungsregelung ver-
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einbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen wer-
den, wenn hierf(ir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden,
auch unter Berticksichtigung der berechtigten Belange der Bank, un-
zumutbar werden Idsst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

0

Gesetzliche Kindigungsrechte: Gesetzliche Kiindigungsrechte

bleiben unberdhrt.
18.2 Kiindigungsrecht der Bank

a)

Kindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist: Die Bank

kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschafts-
beziehungen, fUr die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung ei-
ner angemessenen Kindigungsfrist kiindigen. Bei der Bemessung
der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des
Kunden Rucksicht nehmen. Fur die Kuindigung eines Depots betragt
die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

b)

Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-

gungsfrist: Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbin-
dung oder einzelner Geschaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, der deren Fortsetzung auch unter Ber(ick-
sichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar wer-
den lasst. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhalt-
nisse gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank tber
eine Kreditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fir die
Bank verbundene Geschafte von erheblicher Bedeutung wa-
ren, oder

eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhalt-
nisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit ein-
ritt oder einzutreten droht und dadurch die Erflllung einer
sonstigen Verbindlichkeit gegentber der Bank - auch unter
Verwertung einer hierflr bestehenden Sicherheit - gefahr-
det ist, oder

der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten oder aufgrund einer sonstigen Verein-
barung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemes-
senen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen
Pflicht, ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Ab-
hilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmah-
nung zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des
Einzelfalles (§ 323 Abs. 2 und 3 BGB) entbehrlich

9

Abwicklung nach einer Kindigung: Im Falle einer Kiindigung

ohne Kindigungsfrist wird die Bank dem Kunden flr die Abwicklung
(insbesondere fUr die Rickzahlung eines Kredits) eine angemessene
Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich

st.

19.

Wirksamkeit der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und anderer Bedingungen

Sollte eine der Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen, des Depotreglements, der produktspezifischen Spezialbe-
dingungen oder sonstiger Vertragsdokumente ganz oder teilweise
unwirksam sein, so wird die GUltigkeit der Ubrigen Bestimmungen
dadurch nicht berthrt.

20.

Aussergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfs-
verfahren

Zur Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die Moglich-
keit, den Schweizerischen Bankenombudsmann anzurufen, Nahe-
res regelt die «Verfahrensordnung flr den Schweizerischen Ban-
kenombudsman», die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die
Beschwerde ist schriftlich an Schweizerischer Bankenombudsman,
Bahnhofplatz S, Postfach, CH-8021 Zurich, zu richten.

21.

Anwendbares Recht

Alle Rechtsbeziehungen des Kunden mit der Bank unterstehen
grundsatzlich dem deutschen Recht. Ausnahmen bestehen, soweit
zwingend schweizerisches Recht anwendbar ist (z. B. schweizeri-
sches Bankkundengeheimnis oder sachenrechtliche Anspriche in
Bezug auf in der Schweiz belegene bzw. verwahrte oder verbuchte
Wertpapiere, die dem schweizerischen Bucheffektengesetz unter-
liegen)

22.

Zustandige Aufsichtsbehdrde

Eidgendssische Finanzmarktaufsicht FINMA, Laupenstrasse 27,
CH-3003 Bern.
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1.  Geltungsbereich

Das Depotreglement gilt fUr die Aufbewahrung, Verbuchung sowie
Verwaltung von Finanzinstrumenten durch die bank zweiplus ag
(«Bank»). Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die pro-
duktspezifischen Spezialbedingungen finden erganzend Anwen-
dung.

2. Meldungen

FUhren der Erwerb von Finanzinstrumenten oder Verwaltungshand-
lungen mit Bezug auf Finanzinstrumente zu Meldepflichten der
Bank gegenuber Emittenten und/oder Behorden, ist die Bank be-
rechtigt, sofern die zur Anwendung gelangenden Bestimmungen
dies verlangen, die Identitat des Kunden bzw. des an den Finan-
zinstrumenten wirtschaftlich Berechtigten offenzulegen und wei-
tere Angaben zur Beziehung mit dem Kunden zu liefern. Die Bank
kann unter Mitteilung an den Kunden auf die Ausfuhrung solcher
Handlungen ganz oder teilweise verzichten. Die Bank ist nicht ver-
pflichtet, den Kunden auf seine eigenen etwaigen Meldepflichten
hinzuweisen, die im Zusammenhang mit dem Besitz an Finanzins-
trumenten entstehen

3. Kommission fiir Verwaltungshandlungen, Auslagen-
ersatz, Steuern und Abgaben
3.1 Die Bank hat das Recht, fur Verwaltungshandlungen (z. B. fur
Corporate Actions in Verbindung mit der Verschmelzung von Inves-
tmentfonds) eine Kommission zu berechnen und fur Auslagen, au-
sserordentliche Kosten sowie flr aussergewohnliche Bemihungen
(z. B. DepotUbertrage) gesondert in Rechnung zu stellen.
3.2 Samtliche Steuern und andere Abgaben im Zusammenhang
mit der Depotfuhrung und der Verwahrung gehen zu Lasten des
Kunden.
3.3 Die Hohe der Kommission, Auslagen, ausserordentliche Kosten
und aussergewahnliche BemUhungen gemadss Ziffer 3.1 sowie Steu-
ern und andere Abgaben gemass Ziffer 3.2 dieses Depotreglements
richtet sich nach dem Dokument «Preise und Tarife» des jeweiligen
Produkts.

4. Form der Aufbewahrung

4.1 Die Bank ist ermdchtigt, die Finanzinstrumente bei einer Dritt-
verwahrungsstelle ihrer Wahl in eigenem Namen auf Rechnung des
Kundeneinzelnoderin Sammeldepotsaufbewahrenzulassen.Finanz-
instrumente, die nur oder vorwiegend im Ausland gehandelt werden,
werden in der Regel auch dort aufbewahrt oder auf Kosten des Kun-
den dorthin verlagert, falls die Finanzinstrumente bei einer anderen
Verwahrungsstelle eingeliefert werden. Sofern eine Drittverwah-
rung auf ausdrlcklicher Anweisung des Kunden im Ausland erfolgt,
ist es moglich, dass der dortige Verwahrer einer nicht dem schwei-
zerischen bzw. deutschem Rechtssystem vergleichbaren Aufsicht
unterliegt. Die Bank ist grundsatzlich berechtigt, Finanzinstrumente
gattungsmassig in ihrem Sammeldepot aufzubewahren oder in
Sammeldepots einer Hinterlegungsstelle oder einer Sammeldepot-
zentrale aufbewahren zu lassen, sofern der Kunde dieser Berechti-
gung nicht widerspricht.

4.2 Beieiner Sammelverwahrung in der Schweiz hat der Kunde im
Verhaltnis zu den in seinem Depot verbuchten Finanzinstrumente
Miteigentum am jeweiligen Bestand des Sammeldepots.

4.3 Bei Aufbewahrung im Ausland unterliegen die Depotwerte
den Gesetzen und Usanzen am Aufbewahrungsort, und der Kunde
hat nur die gemass auslandischem Recht vermittelten Rechte an
den verwahrten Vermdgenswerten. Die Bank wird sich nach pflicht-
gemassem Ermessen unter Wahrung der Interessen des Kunden

Informationen zum Datenschutz

das Eigentum oder Miteigentum an den Finanzinstrumenten oder
eine andere im Lagerland ubliche, gleichwertige Rechtsstellung ver-
schaffen und diese Rechtsstellung treuhanderisch fir den Kunden
halten. Hier-Uber erteilt die Bank dem Kunden eine entsprechende
Gutschrift. Die Bank kann Finanzinstrumente auch ausserhalb der
Schweiz und aus-serhalb von OECD-Staaten aufbewahren, was ge-
gebenenfalls mit einem erhéhten Verwahrrisiko verbunden ist.

4.4 |m Fall des Produktes «Schweizer Fondsdepot» bindet die
Bank die Bank J. Safra Sarasin AG («BJSS») sowie den Schweizer
Zentralverwahrer SIX-SIS als Zwischenverwahrer ein, wobei die
SIX-SIS bei der jeweiligen Luxemburger Fondsgesellschaft bzw. de-
ren Transfer Agenten im Anteilinhaberregister eingetragen ist. Im
Fall der Produkte «Investment Depot ++ Fundstars Plus/Schweizer
Fondsdepot» und «Alpendepot» bindet die BJSS die FIL Fondsbank
GmbH («FIL») mit Sitz in Deutschland als Zwischenverwahrer ein.
Die FIL ist (1) entweder selbst im Anteilinhaberregister der jeweili-
gen Luxemburger Fondsgesellschaft bzw. bei deren Transfer Agen-
ten eingetragen oder (2) bindet den Luxemburger Zentralverwah-
rer Clearstream Banking S.A. («CBL») als Zwischenverwahrer ein, die
dann ihrerseits im Anteilinhaberregister der jeweiligen Luxemburger
Fondsgesellschaft bzw. bei deren Transfer Agenten eingetragen ist,
oder (3) die FIL bindet zundchst einen weiteren Zwischenverwah-
rer ein, der dann seinerseits entweder selbst im Anteilinhaberregis-
ter der jeweiligen Luxemburger Fondsgesellschaft bzw. bei deren
Transfer Agenten eingetragen ist oder seinerseits die CBL als Zwi-
schenverwahrer einbindet, die im Anteilinhaberregister der jeweili-
gen Luxemburger Fondsgesellschaft bzw. bei deren Transfer Agen-
ten eingetragen ist.

5. Verwaltung
5.1 Ohne besondere Weisung des Kunden besorgt die Bank die
Ublichen Verwaltungshandlungen wie:
a)  den Einzug falliger Ertrage aus Finanzinstrumenten (Dividen-
den, Ausschittungen etc);
b)  soweit einschlagig, Corporate Actions im Zusammenhang mit
beispielsweise dem Umtausch bzw. dem Bezug von Finanzinstru-
menten (z. B. Verschmelzungen von Investmentfonds).
5.2 Die Bank wird insbesondere beauftragt, Finanzinstrumente
im Rahmen der Anlagerichtlinien borslich oder ausserbérslich zu er-
werben, zu verdussern, zu konvertieren, umzutauschen, Bezugs-
rechte auszulben oder in anderer Weise Uber diese zu verfligen
oder Rechte aus diesen Wertpapieren wahrzunehmen bzw. samtli-
che sonstigen Massnahmen durchzufthren, die im Zusammenhang
mit der Verwaltung zweckmassig erscheinen.
5.3 Die Ubrigen Vorkehrungen zur Wahrung der mit den Finan-
zinstrumenten verbundenen Rechte oder andere Transaktionen in
Verbindung mit Finanzinstrumenten trifft die Bank nur auf beson-
dere, rechtzeitig erfolgte Weisung des Kunden oder bei besonderer
schriftlicher Vereinbarung. Gehen die Weisungen des Kunden nicht
rechtzeitig ein, ist die Bank berechtigt, aber nicht verpflichtet, nach
eigenem Ermessen zu handeln.

6. Depotauszug/Beanstandungen

6.1 Die Bank stellt dem Kunden mindestens einmal jahrlich ein
Verzeichnis Uber den Bestand der im Depot verbuchten Finanzins-
trumente zu, Der Kunde hat ein Recht auf jederzeitige Ausstellung
eines Ausweises Uber die seinem Depot gutgeschriebenen Finanz-
instrumente.

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, Konto- und Depotauszlge (ein-
schliesslich des Ausweises Uber die einem Depot gutgeschriebe-
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nen Finanzinstrumente) und Abrechnungen auf ihre Richtigkeit und
Vollstandigkeit hin unverztglich zu Uberprifen und etwaige Ein-
wendungen gegenUber der Bank unverzlglich mitzuteilen. Unter-
lasst der Kunde dies pflichtwidrig, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die Bank und der
Kunde den Schaden zu tragen haben.

7. Haftung der Bank/Insolvenz von eingeschalteten
Drittverwahrern
7.1 Die Bank haftet fUr aus der Verwahrung der Finanzinstru-
mente im Inland und aus Verwaltungshandlungen resultierende
Schdden nur, sofern Mitarbeiter der Bank oder Personen, die die
Bank zur Erfullung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht, schuldhaft ge-
handelt haben.
7.2 Bei der Verwahrung von Finanzinstrumenten im Ausland be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung des von ihr beauftragten auslandischen Verwahrers
oder Zwischenverwahrers.
7.3 Beieiner Zwischenverwahrung durch den Zentralverwahrer im
Inland oder einen anderen inlandischen Zwischenverwahrer sowie
einer Verwahrung durch eine eigene auslandische Geschaftsstelle
haftet die Bank flr deren Verschulden.
7.4 Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Handeln zu der Entste-
hung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.
7.5 Anteile oder Aktien und Bruchsticke an Investmentvermé-
gen werden auf einem auf den Namen der Bank lautenden Sammel-
konto bei der B|SS zwischenverwahrt. Flr den Fall der Insolvenz der
BJSS erwachsen dem Kunden aus der Verwahrung auf dem Sammel-
konto grundséatzlich keine Nachteile, da der Bank (handelnd fUr die
betreffenden Kunden) ein Anspruch auf Herausgabe der auf diesem
Sammelkonto verwahrten Anteile oder Aktien und Bruchstlcken an
Investmentvermogen zusteht. Fir den Fall, dass der Bestand auf
Ebene der BJSS zur Erfullung dieses Herausgabeanspruchs der Bank
nicht ausreicht, wird der vorhandene Bestand auf die Kunden der
Bank aufgeteilt. Sofern der BJSS aus dem Verwahrverhaltnis gegen
die Bank Ansprliche aus der Verwahrung von Anteilen oder Aktien
und Bruchstlcken an Investmentvermogen (z. B. offene Depotflh-
rungsgebuhren) oder aus Vorleistungen flr den Erwerb derselben
zustehen, ist der Insolvenzverwalter berechtigt, das gesetzliche
Ruckbehalts- und Verwertungsrecht geltend zu machen. Die vorge-
nannten Rechtsfolgen ergeben sich unmittelbar aus dem Schweizer
Recht.
7.6 Die unter Ziffer 7.5 enthaltenen Ausflihrungen gelten auch
flr die der BJSS nachgeschalteten Drittverwahrer mit Sitz in der
Schweiz oder der EU/dem EWR. Im Fall deren Insolvenz steht dem
jeweiligen Einlieferer der Anteile oder Aktien und Bruchstlicke an
Investmentvermogen (handelnd fur den betreffenden Kunden) ein
Herausgabeanspruch in Bezug auf die von ihm eingelieferten An-
teile oder Aktien und Bruchstlcke an Investmentvermégen zu.
Dieser Herausgabeanspruch steht unter dem Vorbehalt des vorhin
genannten gesetzlichen Riickbehalts- und Verwertungsrechts fir
Ansprlche des Drittverwahrers sowie der Zuweisung eines allfalli-
gen Unterbestandes. Dies ergibt sich im Hinblick auf in der Schweiz
ansassige Drittverwahrer aus dem Schweizer Recht, im Hinblick auf
in der EU/dem EWR ansassige Drittverwahrer aufgrund vertragli-
cher Vereinbarungen zwischen dem Einlieferer und dem betreffen-
den Verwahrer.

Die Datenschutzerklarung der Bank informiert Uber die Erfassung, die Nutzung und den Schutz der personenbezogenen Daten des Kunden/Kunden durch die Bank sowie die diesbeztiglichen Rechte des Kunden/
Kunden unter den relevanten Datenschutzbestimmungen. Die jeweils geltende Datenschutzerklarung der Bank ist unter www.bankzweiplus.ch/datenschutz publiziert. Der Kunde/Kunde kann verlangen, dass
ihm eine Kopie der Datenschutzerklarung per Post zugestellt wird. Bei Fragen zum Datenschutz steht die Bank dem Kunden/Kunden zur Verfigung
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V. Geschaftsbedingungen

Spezialbedingungen fiir das Schweizer Fondsdepot

Glltigab 1.1.2018

Die nachfolgenden Spezialbedingungen fir das Schweizer Fondsde-
pot («Spezialbedingungen») dienen zusammen mit den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und dem Depotreglement (beide gemeinsam
«AGB»)und denim Produkteroffnungsantrag und im Eréffnungsantrag
fur natlrliche Personen (Deutschland) («Er6ffnungsantrag») getroffe-
nen Vereinbarungen einer klaren Regelung der Beziehung zwischen
demKundenundder bank zweiplus ag («Bank»). Die Regelungenim Pro-
dukteroffnungsantrag und die Spezialbedingungen gehen als beson-
dere vertragliche VVereinbarungen den AGB und den Bestimmungen im
Eroffnungsantrag vor. Soweit die Regelungen im Produkterdffnungs-
antrag und die Spezialbedingungen keine abweichenden Bestimmun-
gen enthalten, gelten die AGB und die Bestimmungen des Eréffnungs-
antrags erganzend,

1.  Konto-/Depoterdffnung
1.1 Die Bank behalt sich das Recht vor, den Produkteroffnungsan-
trag flr ein Schweizer Fondsdepot ohne Angabe von Griinden ab-
zulehnen. Insbesondere ist im Rahmen der Prifung des Produkter-
offnungsantrags auch das Recht vorbehalten, beim Kunden weitere
Auskunfte bzw. Unterlagen zu verlangen. Eine Rechtsbeziehung zwi-
schen dem Kunden und der Bank kommt erst zustande, wenn die
Bank den Produkteroffnungsantrag annimmt. Insbesondere erfolgt
die Erstinvestition erst nach Annahme des Produkteréffnungsantrags
seitens der Bank.
1.2 Im Rahmen des Schweizer Fondsdepots eroffnet die Bank flr
den Kunden ein Konto und ein Depot. Das Konto des Schweizer Fonds-
depots («Konto») wird nicht verzinst, kann nicht fir den Zahlungsver-
kehr verwendet werden und dient nicht als Grundlage fur Borsenge-
schafte oder andere Dienstleistungen der Bank.
1.3 Das in der vom Kunden gewahlten Referenzwahrung (CHF oder
EUR) geflihrte Schweizer Fondsdepot umfasst folgende produktspe-
zifische Funktionalitaten:

* Konto/Depot zur Abwicklung von Einzeltransaktionen (Einmal-

zahlung)
* Konto/Depot zur Abwicklung von Monatsbeitragen (Aufbau-
plan; nur in EUR méglich)

1.4 Die im Rahmen des Schweizer Fondsdepots angebotenen
Dienstleistungen werden ausschliesslich als Gesamtpaket angeboten
und kénnen nicht einzeln von der Bank bezogen werden.

2. Gebiihren/Kosten fiir den Kunden

2.1 Allgemein: Die Bank erhebt flir Dienstleistungen Gebuhren ge-
mass dem Dokument «Schweizer Fondsdepat, Preise und Tarifex. Dem
Konto belastete Geblhren werden, mit Ausnahme der Ausgabekom-
missionen, durch Verkauf von Fondsanteilen ausgeglichen. Die Gebuh-
ren sind flr angebrochene Monate ganz geschuldet.

2.2 Ausgabekommission: Auf der Einmalzahlung, den Monatsbeitra-
gen sowie bei weiteren Kdufen von Fondsanteilen wird eine Ausgabe-
kommission von maximal 5% erhoben. Die Ausgabekommission wird
von der jeweiligen Zahlung des Kunden vor der Investition in Abzug
gebracht.

2.3 Fondsverwaltungskosten: Fondsinterne Verwaltungskosten,
die direkt dem Fonds belastet werden, sind im Fondsergebnis bereits
enthalten. Notwendige Kosten, die sich aus der rechtlichen oder tech-
nisch notwendigen Verwahrung der Wertpapiere und sonstiger Ver-
maogensgegenstande bei anderen Dritten ergeben, und fremde Ge-
bihren aus Transaktionen sind, soweit marktiiblich, vom Kunden zu
tragen.

2.4 Wichtiger Hinweis: Im Zusammenhang mit der Gebiih-
rengestaltung konnen Interessenkonflikte beim Vertriebs-
partner, beim Vermittler (beide gemeinsam nachfolgend
«Vermittler»), der Bank oder dem zufiihrenden Kreditinsti-
tut auftreten; Bank, Vermittler und zufiihrendes Kreditinsti-
tut sind bemiiht, solche moglichen Interessenkonflikte durch
sorgfaltige Beratung und Produktauswahl weitestgehend zu
vermeiden.

3. Steuerfolgen beim Kunden

Samtliche an in- und auslandische Behérden abzuliefernde Steu-
ern und Abgaben, insbesondere gesetzliche Mehrwertsteuern, Quel-
lensteuern und Stempelabgaben auf Anlagen und Erlose, gehen zu
Lasten des Kunden. Fur steuerliche Folgen kann die Bank keine Haf-
tung Ubernehmen. Der Kunde ist verpflichtet, eventuelle Steuerfolgen
selbst abzuklaren. Diese hangen unter anderem von seinen personli-
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chen Verhaltnissen ab und kénnen auch kiinftigen Anderungen un-
terworfen sein. Anderungen in der Steuergesetzgebung kénnen dazu
fuhren, dass das Schweizer Fondsdepot nicht mehr angeboten werden
kann und/oder eine vorzeitige Auflosung erfolgt.

4. Dienstleistung und Haftung

4.1 Die Aufgabe der Bank beschrankt sich auf die getreue und sorg-
faltige Ausfihrung der vom Kunden erteilten Auftrage. Die Bank er-
bringt zu keinem Zeitpunkt Anlageberatung und Ubernimmt eine reine
Abwicklungsfunktion (execution only). Zeichnungs- und Riicknahme-
antrage blindelt die Bank und leitet diese geblndelt zur Ausflhrung
an die Bank J. Safra Sarasin AG («B|SS») als Zwischenkommissiondrin
weiter. Diese erwirbt die betreffenden Investmentfondsanteile so-
dann unter Einbindung weiterer Zwischenkommissiondre bei der be-
treffenden Verwaltungsgesellschaft fir Rechnung der Kunden der
Bank und gibt sie auf gleichem Wege im Auftrag des Kunden zurlick.
Die jeweiligen Investmentfonds werden durch Zwischenschaltung der
BJSS und weiterer Zwischenkommissiondre somit direkt bei der Ver-
waltungsgesellschaft zu dem von der betreffenden Verwaltungsge-
sellschaft festgelegten Nettoinventarwert erworben bzw. zurlickge-
geben. Unter dem vorrangig zu berlcksichtigenden Kostenaspekt ist
diese Auftragsausfuhrung die fir den Kunden bestmoglichste Aus-
fuhrung.

4.2 Der Kunde wird ausschliesslich von dem von ihm ausgewahlten
Vermittler beraten. Der Vermittler erbringt seine Beratungsdienstleis-
tung gegenlber dem Kunden selbstandig als eigene Leistung. Eine
Haftung der Bank flr Dienstleistungen des Vermittlers ist ausge-
schlossen. Eine Angemessenheitspriifung der vom Kunden erteilten
Auftrage durch die Bank findet nur statt, wenn der Kunde beabsich-
tigt, in komplexe Fonds zu investieren. Der Kunde trifft den definiti-
ven Anlageentscheid unter Berticksichtigung seiner Einkommens- und
\ermégensverhaltnisse (inkl. Liquiditdtsreserven), seiner Erfahrungen
und Kenntnisse in Wertpapiergeschaften sowie seiner Anlageziele
(Lebensziele, finanzielle Ziele) sowie Risikobereitschaft und -fahigkeit
selbst. Seitens der Bank erfolgt zu keinem Zeitpunkt eine Uberprii-
fung der vom Kunden erteilten Auftrage bzw. der von ihm getroffenen
Anlageentscheide oder eine Uberpriifung der vom Kunden gewahl-
ten Investitionsstrategie auf inre Zweckmadssigkeit und Geeignetheit.
FUr die Erzielung eines bestimmten Anlageergebnisses tbernimmt die
Bank keine Gewahr, d.h. die Bank haftet nicht fir den finanziellen Er-
folg.

5. Kundenauftrage

Die mit den im Schweizer Fondsdepot verbuchten Fondsanteilen et-
waig verbundenen Stimmrechte werden seitens der Bank - zwingende
gegenteilige Vorschriften vorbehalten - grundsatzlich nicht ausgetbt.
Die bankseitige Ausfuhrung diesbezglicher Auftrage des Kunden ist,
abgesehen von zwingenden Fallen, ausgeschlossen.

Die Bank ist berechtigt, Auftrage abzulehnen, welche nicht mittels
den von der Bank zur Verfligung gestellten Formulare erteilt wurden.
Samtliche Auftrage mlssen der Bank schriftlich mitgeteilt werden.
Weichen Auftrag des Kunden und tatsachliche Gegebenheiten vonei-
nander ab, ist die Bank berechtigt, die Auftragsausfuhrung insgesamt
oder teilweise auszusetzen, bis bei ihr eine schriftliche Berichtigung
durch den Kunden eingegangen ist.

6. Zugelassene Fonds

Im Schweizer Fondsdepot kénnen nur Anteile von Fonds gefuhrt wer-
den, die von der Bank zugelassen sind. Der Vermittler gibt dem Kun-
den die Palette der zugelassenen Fonds auf geeignete Weise bekannt.
Samtliche Zahlungen des Kunden (abzuglich der unter Ziffer 2 aufge-
fuhrten Kosten und Gebtihren) werden grundsatzlich im Namen der
Bank, aber auf Rechnung und Risiko des Kunden in die vom Kunden
ausgewahlten Fonds angelegt. Die Bank hat jederzeit das Recht, die
Palette der zugelassenen Fonds zu erweitern, abzuandern oder einzu-
schranken, insbesondere wenn technische, rechtliche, regulatorische,
betriebswirtschaftliche oder administrative Belange dies erfordern.
Wird ein Fonds ausgewahlt, der zum Zeitpunkt des Auftragseingangs
bei der Bank nicht mehr auf der Palette der zugelassenen Fonds ver-
zeichnet ist, erfolgt die Auftragsannahme durch die Bank unter der Be-
dingung, dass beim Kunden neue Instruktionen hinsichtlich der Wahl
eines Fonds aus der nunmehr aktuellen Palette der zugelassenen
Fonds erhaltlich gemacht werden konnen. Eine Anlageberatung sei-
tens der Bank erfolgt auch in einem solchen Fall nicht.
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7.  Einmalzahlung

Die Einmalzahlung dient der Investition von mindestens EUR/CHF
5000 pro Fonds. Die Auftrdge werden betragsgenau abgerechnet.
Eine Einmalzahlung von unter EUR/CHF 5000 pro Fonds und Folge-
zahlungen von weniger als EUR/CHF 500 werden nicht investiert, son-
dern dem Konto gutgeschrieben.

8. Aufbauplan

8.1 Der Aufbauplan dient dem systematischen Vermogensaufbau
durch Leistung von Monatsbeitragen von mindestens EUR 50 pro
Fonds. Die Laufzeit ist auf unbestimmte Dauer angelegt.

8.2 DerKundeist berechtigt, die Monatsbeitrage jederzeit mit sofor-
tiger Wirkung zu beendigen. Die Beendigung der Zahlungen hat keine
Kostenfolge. Bereits abgerechnete Geblihren und Kosten werden in-
dessen nicht zurlickerstattet. Die Beendigung ist der Bank schriftlich
mitzuteilen.

9. Zahlungen und Investitionen

Die Zahlungen des Kunden werden, abztglich etwaiger Steuern und
Abgaben und abzlglich der unter Ziffer 2 aufgeflhrten Kosten und
Gebuhren, zum nachsten Investitionstermin angelegt. Dies gilt vorbe-
haltlich der Ruhe- und Feiertagsregelungen der internationalen Bor-
sen und der Bank. Es wird in der Regel taglich (produktspezifischer
Handelstag) investiert. FUr die Zeit zwischen Zahlungseingang und
Investition erhalt der Kunde keinen Guthabenzins.

Der Kunde leistet die Einmalzahlung durch Uberweisung auf das inm
von der Bank angegebene Konto.

Die Bank belastet die Monatsbeitrdge monatlich automatisch dem
vom Kunden angegebenen Konto (SEPA-Basis-Lastschriftverfahren).
Der Inhaber des vom Kunden angegebenen Kontos erteilt der Bank
hierzu ein widerrufliches SEPA-Lastschriftmandat. Der Inhaber des
vom Kunden angegebenen Kontos tragt Verluste (z.B. Kursverluste
aus Kdufen von Fondsanteilen, die fur seine Rechnung vor bekannt
werden des Widerrufs [Rickvergltung im SEPA-Basis-Lastschriftver-
fahren] getatigt wurden), die der Bank durch einen etwaigen Widerruf
des SEPA-Lastschriftmandats oder durch fehlende Deckung des vom
Kunden angegebenen Kontos entstehen.

10. Reinvestition von Ertragen

Ertrage aus Fondsanteilen (Ausschittungen, Zinsen, Dividenden
usw.) werden, sobald sie bei der Bank eingetroffen und gutgeschrie-
ben sind, in den ausschittenden Fonds reinvestiert, sofern sich zum
Zeitpunkt der Verbuchung im Schweizer Fondsdepot noch entspre-
chende Fondsanteile befinden. Nicht reinvestierbare Ertrage werden
dem Konto gutgeschrieben.

1. Abrechnung, Konto-/Depotauszug, Kostenausweis

11.1 Im Fall einer Einmalzahlung wird dem Kunde unmittelbar nach
der Auftragsausfihrung, spatestens jedoch am darauffolgenden Ge-
schaftstag eine detaillierte Abrechnung auf einem dauerhaften Da-
tentrager (z. B. per E-Mail, Fax oder Brief) (ibersandt. Im Fall eines
Aufbauplans werden dem Kunden vierteljahrlich detaillierte Abrech-
nungen zu den im jeweiligen Zeitraum flr ihn getatigten Anlagen
auf einem dauerhaften Datentrager Ubersandt. Auf Wunsch kann der
Kunde jederzeit auf einem dauerhaften Datentrager Informationen
(Uiber den Stand seines Auftrages erhalten.

11.2 Zum Ende eines Quartals erhalt der Kunde an die Korrespon-
denzadresse auf einem dauerhaften Datentrager einen Konto-/Depo-
tauszug. Der Kunde kann jederzeit gegen eine Gebuhr weitere Konto-/
Depotauszlige verlangen, die er auf einem dauerhaften Datentrager
erhalt. Bewertungen der Fondsanteile beruhen auf approximativen
Kursen und Kurswerten aus bankublichen Informationsquellen. Die
angegebenen Werte gelten ausschliesslich als Richtlinien und sind fur
die Bank nicht verbindlich

11.3 Zum Kalenderjahresende erhdlt der Kunde einen detaillierten
Ausweis der im Kalenderjahr im Zusammenhang mit seiner Anlage an-
gefallenen, vonihm zu tragenden Kosten (einschliesslich einer Darstel-
lung deren Auswirkung auf die in diesem Kalenderjahr erzielte Rendite
des Kunden).

12. \Verfiigbarkeit, Riickziige, Mindestrestbetrage

Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, Transaktionen auf seinem
Schweizer Fondsdepot ausflhren zu lassen (z.B. Kauf und Verkauf
von Fondsanteilen). Solche Transaktionen werden in der Regel nach
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Auftragseingang zum ndchsten Investitionstag ausgeflhrt; es sei
denn, dass zu diesem Zeitpunkt bereits andere (bank- oder kunden-
seitig) veranlasste Transaktionen in Verarbeitung sind. In diesem Fall
werden die Transaktionen in der Reihenfolge der Auftragserteilung
abgewickelt, wobei bankseitig veranlasste Transaktionen (z.B. Um-
schichtungen) immer zuerst ausgeflhrt werden. Vorbehalten blei-
ben zusatzlich spezielle Kiindigungsfristen und Verzogerungen bei
Fonds, deren Riicknahme/Verkauf (vortibergehend) ausgesetzt ist.
Fonds mit ausserordentlich langen Riicknahmefristen kénnen die
Verfligbarkeit auf mehrere Monate hinaus verzogern. Unbeschadet
anderweitiger Vereinbarungen kénnen Teilauszahlungen aus dem
Verkauf von Fondsanteilen nur vorgenommen werden, sofern der
verbleibende Wert aller Fondsanteile insgesamt EUR 1500 nicht un-
terschreitet. Pro Teilauszahlung werden pro Fonds maximal 80 % der
entsprechenden Fondsanteile verkauft.

13. Auflésung/Saldierung

13.1 Der Kunde hat das Recht, sein Schweizer Fondsdepot jeder-
zeit mit sofortiger Wirkung ganz oder teilweise aufzuldsen. Die Auf-
|6sung ist der Bank schriftlich mitzuteilen. Im Falle einer Auflosung
verkauft die Bank die Fondsanteile in der Regel am nachsten pro-
duktspezifischen Handelstag (vorbehaltlich der Ruhe- und Feier-
tagsregelungen der internationalen Borsen und der Bank und vor-
behaltlich kunden- oder bankseitig veranlasster Transaktionen) und
Uberweist nach Erhalt den Verkaufserlés abziglich der Geblhren
nach Anweisung des Kunden.

13.2 Beim Aufbauplan behalt die Bank vom sich aus der Auflosung
des Schweizer Fondsdepots ergebenden Verkaufserlos abzlglich der
GebUihren eine Kaution in der Hohe der letzten zwei Monatsbeitrage
zuzliglich eines Rickbehalts fur eventuell noch anfallende Geblihren
ein, die ihr als Sicherheit dient, falls der Inhaber des vom Kunden an-
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gegebenen Kontos die per SEPA-Lastschriftmandat eingezogenen
letzten Monatsbeitrage nachtraglich widerruft. Die gesamte Kaution
wird dem Konto gutgeschrieben. Sobald die dem Inhaber des vom
Kunden angegebenen Kontos unverzichtbar zustehende Widerrufs-
frist unbenutzt verstrichen ist, Uberweist die Bank die Kaution nach
Anweisung des Kunden.

13.3 Die Bank hat unbeschadet anderweitiger \Vereinbarungen das
Recht, das Schweizer Fondsdepot mit sofortiger Wirkung aufzulosen,
wenn der Wert aller Fondsanteile insgesamt weniger als EUR 1500
betrdgt.

14. Vergiitungen und Zuwendungen

14.1 Von Dritten erhaltene Zuwendungen: Mit etwaigen der Bank
von Dritten zukommenden Vertriebsfolgeentgelten, die sich als pro-
zentualer Anteil an den jeweiligen Werten der im Depot befindlichen
Fondsanteile berechnen (z.B. in Form von Administrationsgebthren,
Depotgebuhren, Retrozessionen), ist die Bank in der Lage, ihre Ge-
blhren glinstig zu gestalten und ihre Dienstleistungen laufend zu
verbessern. Der prozentuale Anteil solcher Vertriebsfolgeentgelte
betragt zwischen 0,0% und maximal 1,0% pro Jahr bei Aktienfonds,
maximal 0,35 % pro Jahr bei Rentenfonds und maximal 1,8 % pro Jahr
bei sonstigen Produkten.

14.2 An Dritte gewahrte Zuwendungen: Etwaige durch die Bank an
Vermittler vergUtete Entgelte belaufen sich auf maximal 100 % der
Ausgabekommission bzw. auf maximal 70% der Administrations-
und Depotgebuhren. Die Zahlung solcher Entgelte an Vermittler ent-
schadigt diese flr die Akquisition von Kunden und die Erbringung von
Dienstleistungen und erméglicht diesen den Aufbau und die Weiter-
entwicklung ihrer Infrastruktur und ihrer Dienstleistung,

14.3 Sonstige Zuwendungen: Die Bank erhalt oder gewahrt Sachzu-
wendungen, abhdngig vom jeweiligen Produktemittenten oder Ver-
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mittler. Bezogen auf die Zahl der bei der Bank insgesamt gefuhrten
Kundendepots (ibersteigt der Wert solcher erhaltener oder gewahr-
ter Sachzuwendungen (Schulungen, Research etc) in keinem Fall
EUR 10 pro Jahr und pro Depot.

14.4 Verzichtsklausel: Der Kunde erklart sich damit einver-
standen, dass die Bank die von Dritten an sie geleisteten
Vertriebsvergiitungen behdlt, vorausgesetzt, dass die Bank
die Vertriebsvergiitungen nach den Vorschriften des Geset-
zes (iber den Wertpapierhandel (WpHG; insbesondere § 70)
annehmen darf. Insoweit trifft der Kunde mit der Bank die
von der gesetzlichen Regelung des Rechts der Geschaftsbe-
sorgung (§§ 675, 667 Biirgerliches Gesetzbuch und § 384
Handelsgesetzbuch) abweichende Vereinbarung, dass ein
Anspruch fiir den Kunden gegen die Bank auf Herausgabe
der Vertriebsvergiitungen nicht entsteht.

15. Wechsel des Vertragspartners

Die Bank ist berechtigt, die Geschaftsbeziehung ganz oder teilweise
auf einen Dritten zu Ubertragen, so dass der Dritte anstelle der Bank
in die sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ein-
tritt. Hiervon wird die Bank den Kunden mindestens acht Wochen
vorher schriftlich benachrichtigen. Der Kunde ist berechtigt, anlass-
lich des Wechsels des Vertragspartners die Geschaftsbeziehung zu
kindigen. Auf mégliche Folgen eines Wechsels des Vertragspartners
wird die Bank den Kunden hinweisen.

16. Unterbrechung und Kiindigung

Die Bank kann die Weiterflihrung des Schweizer Fondsdepots jeder-
zeit unterbrechen oder kundigen; insbesondere bei Erlass von Vor-
schriften, die das Schweizer Fondsdepot oder Fonds betreffen.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht
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Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem
Sie die Vertragsbestimmungen einschliesslich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z
B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der
Widerruf ist zurichten an
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Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1.

die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das offentliche Unternehmensregister, bei
dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer oder gleichwertige
Kennung;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die flr seine Zulassung zustandige Aufsichts-
behérde;

die Identitat des Vertreters des Unternehmers in dem Mitgliedstaat der Europaischen Union, in
dem der Verbraucher seinen Wohnsitz hat, wenn es einen solchen Vertreter gibt, oder einer an-
deren gewerblich tatigen Person als dem Unternehmer, wenn der Verbraucher mit dieser Person
geschaftlich zu tun hat, und die Eigenschaft, in der diese Person gegenliber dem Verbraucher ta-
tig wird;

zur Anschrift

a. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fur die Ge-
schaftsbeziehung zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher massgeblich ist, bei
juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des
\ertretungsberechtigten;

b. jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Verbraucher und einem
Vertreter des Unternehmers oder einer anderen gewerblich tatigen Person als dem Unter-
nehmer, wenn der Verbraucher mit dieser Person geschaftlich zu tun hat, massgeblich ist, bei
juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des
\ertretungsberechtigten;

die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen dartiber, wie der Vertrag
zustande kommt;

den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschliesslich aller damit verbundenen Preisbestand-
teile sowie alle Uber den Unternehmer abgeflihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis an-
gegeben werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberpriifung des
Preises ermoglicht;

gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern
oder Kosten, die nicht Uber den Unternehmer abgefuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

spezifischen Merkmale oder der durchzufuhrenden Vorgange mit speziellen Risiken behaftet sind
oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat, und dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator flr kinftige
Ertrdge sind;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der

Auslbung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegenliber dem der Widerruf zu erklaren
ist,und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschliesslich Informationen Uber den Betrag, den der Ver-
braucher im Fall des Widerrufs fur die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von
Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschliesslich etwaiger Vertragsstrafen;

. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von Be-

ziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

. eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zustandige Ge-

richt;

. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genann-

ten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer
verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses
Vertrags zu fuhren;

. den Hinweis, ob der Verbraucher ein aussergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfah-

ren, dem der Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangs-
voraussetzungen;

. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die

gemass der Richtlinie 2014/49/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014
Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 14S; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L
309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemdss der
Richtlinie 97/9/€G des Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 Uber Systeme
flr die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentscha-
digungssysteme fallen.

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz f(ir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflich-
tet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfuhrung der Gegenleistung
begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu flihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fUr den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfullen
mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflich-
tungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt flr Sie mit der Absendung |hrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang,

Ende der Widerrufsbelehrung

bank zweiplus ag, Postfach, CH-8048 Zirich
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V. Geschaftsbedingungen

Kommunikationsmittel

Der Kunde kann mit der Bank per Telefon, Telefax und/oder
elektronischer Post («E-Mail») kommunizieren.

Wichtige Risikohinweise fiir die Kommunikation per Telefon,
Telefax und €-Mail.

Kommunikation per Telefon: Der Kunde teilt der Bank hiermit
mit, dass er es in gewissen Fallen als notwendig erachten konnte,
mit der Bank per Telefon zu kommunizieren bzw. der Bank Auftrage
per Telefon zu erteilen. Transaktionsauftrage (z. B. Kauf, Ver-
kauf, Ein- und Auszahlungen) sind jedoch nicht méglich. Der
Kunde hat die per Telefon an die Bank gerichtete Kommuni-
kation bzw. die per Telefon an die Bank erteilten Auftrage
ausschliesslich an die Telefon-Nummer 00800 0077 7700
zu richten. Die von der Bank ausgehende Kommunikation per Te-
lefon ergeht an die von dem Kunden oben angegebene(n) Tele-
fon-Nummer(n).

Kommunikation per Telefax: Der Kunde teilt der Bank hiermit mit,
dass er es in gewissen Fallen als notwendig erachten konnte, mit der
Bank per Telefax zu kommunizieren bzw. der Bank Auftrage zur Aus-
flihrung von Bankgeschaften per Telefax (d. h. durch Ubermittlung
von rechtmassig unterschriebenen Auftragen des Kunden Uber Te-
lefonleitungen) zu erteilen. Der Kunde hat die per Telefax an die
Bank gerichtete Kommunikation bzw. die per Telefax an die
Bank erteilten Auftrage ausschliesslich an die Telefax-Num-
mer +41 (0)58 059 22 11 zu senden. Die von der Bank ausge-
hende Kommunikation per Telefax ergeht an die von dem Kunden
oben angegebene(n) Telefax-Nummer(n).

Kommunikation per E-Mail: Der Kunde teilt der Bank hiermit mit,
dass er es in gewissen Fallen als notwendig erachten konnte, mit der
Bank per E-Mail zu kommunizieren bzw. der Bank Auftrage zur Aus-
flhrung von Bankgeschaften per E-Mail zu erteilen. Der Kunde hat
die per E-Mail an die Bank gerichtete Kommunikation bzw.
die per E-Mail an die Bank erteilten Auftrage ausschliesslich

nkz h zu senden. Die von der Bank aus-
gehende Kommunikation per E-Mail ergeht an die von dem Kunden
oben angegebene(n) E-Mail-Adresse(n).

Fir die Kommunikation per E-Mail gilt Nachstehendes: Das
Internet ist ein dffentliches, fUr jedermann zugangliches Netzwerk,
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so dass die Nutzung des Internets als Kommunikationsmittel ver-
schiedene Risiken birgt. Insbesondere konnen Uber das Internet
Ubertragene Daten nicht wirksam vor einem Zugriff oder Angriff
durch Unbefugte geschltzt werden. Das Internet ist daher unter
Umstanden kein geeignetes Medium zur Ubertragung von vertrau-
lichen Informationen und Geschdftsdaten, weil die Gefahr besteht,
dass diese von Unbefugten gelesen, manipuliert, zurtickgehalten,
geldscht oder anderweitig bearbeitet oder verwendet werden kon-
nen. Selbst bel der Ubertragung 6ffentlich zugénglicher Informatio-
nen ist stets zu beachten, dass Absender und Empfanger ermittelt
werden kénnen und ein Dritter daraus die Existenz einer geschaft-
lichen Beziehung ableiten kénnte. Da die Bank den Ubermittlungs-
weg von via Internet versandten Informationen nicht bestimmen
kann, sind solche Mitteilungen als grenziiberschreitende Ubermitt-
lungen zu betrachten. Der Schutz des Bankkundengeheimnisses und
des Datenschutzes kann daher nicht gewahrleistet werden.

Die Echtheit von eingehenden E-Mail-Nachrichten kann nicht tber-
priift werden, noch kdnnen Falschungen erkannt oder der Absender
eines E-Mails mit Gewissheit bestimmt werden. Bis zum Eingang der
E-Mails beim Empfanger kénnen Verzégerungen auftreten, und die
E-Mail kann im Postfach des Empfangers Ubersehen werden.

Gemeinsame Bestimmungen fiir Kommunikation per Tele-
fon, Telefax und E-Mail: Der Kunde ist damit einverstanden, dass
nicht nur er, sondern auch durch ihn autorisierten Bevollmachtigten
mit der Bank per Telefon, Telefax und E-Mail kommunizieren bzw. ihr
unter Verwendung von Telefon, Telefax und E-Mail Auftrage ertei-
len kdnnen. Der Kunde ist sich der mit der Verwendung von Telefon,
Telefax und E-Mail verbundenen Risiken (insbesondere hinsichtlich
der eingeschrankten Uberpriifbarkeit der Identitdt der das Kommu-
nikationsmittel verwendenden Person, Echtheit von Unterschriften
und anderen Informationen, etc) bewusst. Die Bank haftet nicht flr
die Richtigkeit oder Vollstandigkeit von Daten, die von ihr oder an sie
via Telefon, Telefax oder E-Mail Ubertragen werden.

Es liegt im Ermessen der Bank, inwiefern sie die bei ihr via Telefon,
Telefax und E-Mail eingehende Kommunikation bzw. die ihr via Tele-
fon, Telefax und E-Mail erteilten Auftrage beachtet. Die Bank kann
dierechtzeitige Ausflihrung eines ihr via Telefon, Telefax oder E-Mail
erteilten Auftrages nicht gewahrleisten. Auftrage, die der Bank via
Telefon, Telefax oder E-Mail erteilt wurden, kénnen durch die Bank
jederzeit abgelehnt werden, und es liegt im Ermessen der Bank, ob
sie die ihr via Telefon, Telefax oder E-Mail erteilten Auftrage nicht
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oder erst nach erfolgter Uberpriifung der Identitat der das Kommu-
nikationsmittel verwendenden Person ausfihrt. Zudem kann die
Bank die Benutzung eines anderen Kommunikationsmittels (insbe-
sondere im Falle von vermogensrelevanten Auftragen) verlangen.
Die Bank fuhrt ihr per Telefon, Telefax und E-Mail erteilte Auftrage
nach Anweisung des Kunden aus. Der Kunde kann nur dann von
einer Auftragsannahme ausgehen, wenn er von der Bank
eine entsprechende Bestdtigung oder Riickmeldung erhalt.
Eine Haftung der Bank hierflr besteht nicht.

Eine Haftung der Bank flir direkte oder indirekte Schaden oder Fol-
geschaden (Gewinnausfall, Forderungen Dritter etc.), die dem Kun-
den oder seinem Bevollmachtigten durch die Kommunikation per
Telefon, Telefax und E-Mail bzw. durch die Ausfihrung, Nichtaus-
flhrung oder nicht korrekte Ausfilhrung eines der Bank via Telefon,
Telefax oder E-Mail erteilten Auftrages oder aufgrund von Ubertra-
gungsfehlern, technischen Stérungen, Betriebs- oder anderen Un-
terbrechungen, Verzogerungen, Manipulationen, Unzulanglichkeiten
(nicht erkannte Falschungen, Fehler, Verspatungen, Entstellungen,
Missverstandnisse, Einsichtnahme durch unbefugte Dritte, Mittei-
lungsverluste, Unvollstandigkeiten, Irrtiimer, Doppelausfertigungen
etc.), Missbrauch oder rechtswidrigen Eingriffen in Kommunikations-
mittel und -anlagen oder in das Bankensystem entstehen oder in
anderer Weise mit der Nutzung von Telefon, Telefax und E-Mail in
Zusammenhang stehen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht, sofern
Mitarbeiter der Bank oder Personen, die die Bank zur Erflillung ih-
rer Verpflichtungen hinzuzieht, schuldhaft gehandelt haben. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung des
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

Beruhen nicht autorisierte Auftrage auf der Verwendung von Tele-
fon, Telefax oder E-Mail und entstehen der Bank hierdurch Schaden,
haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen
des Mitverschuldens.

Der Kunde befreit die Bank im Rahmen der Kommunikation per Tele-
fon, Telefax und E-Mail von der Pflicht zur Einhaltung des Bankkun-
dengeheimnisses sowie von den Bestimmungen des Datenschutz-
rechts
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