
Zeit Inhalte Lernziele Kompetenzen Methoden / Medien IDD

5 Minuten Eröffnung, Begrüßung, Organisatorisches, Ablauf, 
Vorstellung

40 Minuten

• Ganzheitliche	Kundensicht	im
Versicherungsbereich

• 360 Grad Versicherungsberatung durch effizientes
Datenmanagement

• Digitale Kundenkommunikation im Versicherungsbereich

Die Teilnehmer lernen die Allfinanz-, 
Versicherungsplattform und die 
Anwendungen zur Beratung und 

Kommunikation von 
Versicherungskunden kennen. 

Kundenorientierte Beratungskompetenz 
mittels digitaler Versicherungs-

Anwendungen.

Beratungskompetenz, 
Handlungskompetenz 

Vortrag mit 
anschließender 

Fragerunde
40

5 Minuten Beantwortung von Fragen /Verabschiedung

Ablaufplan Roman Schwarze - Vorstand BCA AG

DIVA - Die digitale Allfinanzplattform für Ihren Vertriebserfolg mit Roman Schwarze

Zielgruppe: Makler und Mehrfachagenten


	Muster

