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Neu: ebaseBanking App 
Ab 01. August 2021 alle Funktionen und Services des ebase Online-Banking 
per Smartphone und Tablet nutzen – einfach und bequem! 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
mit der App „ebaseBanking“ führt ebase zum 01. August 2021 eine neue Online-Banking-App ein, 
die den mobile viewer ablöst. 
 
ebaseBanking ermöglicht Ihnen und Ihren Kunden den schnellen Zugang zum ebase Online-Portal 
per Smartphone oder Tablet. Mit der kostenlosen App können sowohl Sie als unser Vertriebspartner, 
als auch Ihre Kunden, einfach und bequem alle Funktionen und Services des Online-Banking nutzen. 
 
Ihre Kunden benötigen dafür ein Depot bzw. ein Konto mit einem gültigen Online-Zugang bei ebase. 
Für Sie ist ein Vermittlerzugang bei ebase online Partner (eoP) die Voraussetzung.  
 
Die Vorteile auf einen Blick: 

• Einfacher Zugang zum Online-Banking per Smartphone und Tablet 
• Zugriff auf alle Funktionen des Online-Banking 
• Nutzung und Verwaltung mehrerer Zugänge parallel möglich 
• Einfaches Hinzufügen und Entfernen von Zugängen 

 
So sorgen wir für Sicherheit: 

• Geschützter Login über Biometrie und/oder Passwort 
• Auftragsfreigabe mit Sicherheitsfaktor 
• Automatische Abmeldung bei Inaktivität 

 
Ab 01. August steht Ihnen und Ihren Kunden ebaseBanking im App Store und Google Play Store zum 
Download zur Verfügung. Bitte beachten Sie, dass ab diesem Zeitpunkt der mobile viewer nicht 
mehr genutzt werden kann. Ein entsprechender Hinweis zu der neuen ebaseBanking App wird für 
alle Nutzer zum 01.08. in der mobile viewer App ersichtlich sein. 
 
Mit einem Banner auf der Login-Seite und einem Marketing-Banner im Online-Banking-Bereich 
weisen wir Kunden auf die neue App hin. 
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Ab dem 01. August finden Sie alle Details und Links zum Download auf b2b.ebase.com unter 
„Online-Services & App“. Ihre Kunden finden diese Informationen auf der ebase Website unter 
„Services“ > „Online-Banking & App“ und im Bereich „Kontakt & Hilfe > „Online-Banking“. 
 
Anbei erhalten Sie bereits jetzt einen kleinen Einblick in die neue ebaseBanking App: 
 

 
 
Für Rückfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. 
 
Ihr ebase Vertrieb 


