
Innovationen im  
Versicherungsbereich -
mehr Kompetenz, mehr 
Möglichkeiten, mehr 
Prozesseffizienz
Dirk Kober, Leiter Versicherung
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Agenda

Neu eingewechselt – Zuwachs bei der BCA AG

Kurz angebunden – Neue Produktpartner

Neu erschienen – Neuerungen in der DIVA
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Kathy Loidl

Neue Kolleginnen und Kollegen
Abteilung Versicherung

Ellen Wittgruber Ilka Münzenberg Markus Schmies
Spezialistin Krankenversicherung Spezialistin Komposit Spezialistin Komposit Anforderungsmanagement

• Seit 01.01.2021

• Langjährige Erfahrung in der 
B2B-Betreuung 

• "Expertin 
Krankenversicherung"

• Seit 01.01.2021

• 21 Jahre Erfahrung in der 
Versicherungsbranche

• Langjährige 
Außendiensterfahrung 

• Seit 01.05.2021

• 27 Jahre Erfahrung in der 
Versicherungsbranche 

• Davon 5 Jahre als 
Gewerbespezialistin

• Seit 01.05.2021

• 2,5 Jahre Vertriebserfahrung 
in der Versicherungs- und 
Investmentberatung

• B.Sc. 
Wirtschaftswissenschaften
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Neue Gesellschaftsanbindungen
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DELA kommt ursprünglich aus den 
Niederlanden und ist dort eines der führenden 
Bestattungs- und Versicherungsunternehmen 
in den Bereichen Risikolebensversicherung und 

Sterbegeldversicherung.

Im Heimatland, den Niederlanden, ist die DELA 
seit 80 Jahren der Experte für die 

Hinterbliebenenabsicherung.

Anfang 2018 startete die DELA in Deutschland 
als Zweigniederlassung am Standort 

Düsseldorf.

Neue Gesellschaftsanbindungen

1818 in Neuharlingersiel gegründet, sind 
die NV-Versicherungen eine der ältesten 

Versicherungen in Deutschland.

Die NV konzentriert sich auf die Sparten 
Haftpflicht, Unfall, Hausrat, 
Wohngebäude und Feuer.

Mit der Produktlinie „bessergrün“ bietet 
die NV auch nachhaltige 
Versicherungslösungen
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Monuta verfügt über mehr als 95 Jahre 
Erfahrung und ist seit 1923 der Spezialist für 
Bestattungsvorsorge. Als Marktführer in den 
Niederlanden ist Monuta seit 2007 mit der 
Monuta Sterbegeldversicherung auch in 
Deutschland aktiv und mit einer eigenen 
Niederlassung in Düsseldorf vertreten.

Eine wichtige Besonderheit der Monuta 
besteht in der eindeutigen Fokussierung 

auf Angebote zur Trauerfall-
Vorsorge (Sterbegeldversicherung).

Neue Gesellschaftsanbindungen

Seit über 100 Jahren steht die AIG 
weltweit für Expertise zur Absicherung 
von ungewöhnlichen und komplexen 

Risiken.

In Deutschland ist die AIG seit 70 Jahren 
aktiv und steht den Versicherten 

seitdem mit lokalen Teams versierter 
Experten an sechs wichtigen Standorten 

jederzeit zur Seite.

AIG hat Produkte für Privatkunden, 
Gewerbekunden und Industriekunden im 

Repertoire.
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Neue Gesellschaftsanbindungen

nettowelt bietet Ihnen das komplette 
Nettokonzept und echte Nettotarife aus 
einer Auswahl verschiedener Anbieter 
mit erheblich reduzierten Kosten im 

Versicherungsmantel.

Sie konzentrieren sich auf Ihre Kunden, 
nettowelt übernimmt für Sie die 

Abwicklung sämtlicher Vermittlungs-
und Betreuungsentgelte, bietet Ihnen ein 
umfangreiches Schulungsangebot und 

stellt Ihnen Berechnungs- und 
Beratungssoftware zur Verfügung.

HonorarKonzept versteht sich als 
einer der führenden 

Serviceanbieter für Honorar-
Finanzberater und etabliert bereits 
seit 2009 die Honorarberatung in 

Deutschland.

diPAY ist ein ständiger, digitaler All-in-
One-Begleiter für Vermittler im 

Versicherungs- und Finanzbereich –
eine Payment- und Serviceplattform 

rund um Zahlungen und 
Produktangebote, angepasst an 

künftige Branchenentwicklungen.

diPAY lässt Ihre Beratung, 
Vertragsabwicklung und Vergütung 

volldigitalisiert ablaufen, während Sie 
der persönliche Ansprechpartner 

Ihres Kunden bleiben.



8

Verbesserungen in der DIVA

FB >XPERT

INFOTHEKVERTRAGSHÜLLE

AUFGABENMANAGER
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Direktabsprung in
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Vertragshülle
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Infothek
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Aufgabenmanager
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Risikovoran. weiterleiten Max Mustermann

Max Mustermann

Max Mustermann

Beratung Hoch 14.07.2021

Kunden zurückrufen Schaden Normal 12.07.2021

Arztbericht anfordern Angebot Niedrig 30.08.2021

4 Max MustermannKündigung PHV Kündigung Normal 01.02.2022
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Risikovoran. weiterleiten Max Mustermann

Max Mustermann

Max Mustermann

Beratung Hoch 14.07.2021

Kunden zurückrufen Schaden Normal 12.07.2021

Arztbericht anfordern Angebot Niedrig 30.08.2021

4 Max MustermannKündigung PHV Kündigung Normal 01.02.2022
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Risikovoran. weiterleiten Max Mustermann

Max Mustermann

Max Mustermann

Beratung Hoch 14.07.2021

Kunden zurückrufen Schaden Normal 12.07.2021

Arztbericht anfordern Angebot Niedrig 30.08.20214

Max MustermannKündigung PHV Kündigung Normal 01.02.2022
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Angebot an den Kunden v. Max Mustermann Angebot Normal 16.07.2021



Hohemarkstraße 22
61440 Oberursel

www.bca.de
willkommen@bca.de

Vielen Dank!


