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AAB-Info: Kundeninformation zum 31.12.2020

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerne moéchten wir Sie Uber das anstehende Kundenmailing, das mit dem Kontoauszugsversand und den
Wertpapierabrechnungen zum 31.12.2020 verschickt wird, und die damit verbundenen gesetzlichen Vorgaben
informieren.

Das Kundenmailing beinhaltet folgende Informationen:

1. Aktualisierung der Broschiire ,,Informationen fiir Wertpapierkunden und -interessenten der
Augsburger Aktienbank AG“

Es gibt Anderungen in der Broschiire ,Informationen fiir Wertpapierkunden und -interessenten der
Augsburger Aktienbank AG*, die wir in der aktuellen Version dem Kundenanschreiben beifligen. Samtliche
Anderungen sind in der Broschiire drucktechnisch hervorgehoben.

>> Broschure ,Informationen fur Wertpapierkunden und -interessenten der Augsburger Aktienbank AG*

2. Kosten- und Zuwendungsinformationen

Wie letztes Jahr wurden unsere Kunden anhand der Kosten- und Zuwendungsinformationen bereits detailliert
Uber die Kosten und Nebenkosten der Wertpapierdienstleistung und -nebendienstleistung, die wir flr sie
erbringen, sowie Uber die Kosten und Nebenkosten ihrer Finanzinstrumente und Uber erhaltene und gewahrte
Zuwendungen informiert. Diese Kosten- und Zuwendungsinformationen wurden aktualisiert. Kunden mit einer
standardisierten Vermégensverwaltung der AAB sowie mit einer externen Vermogensverwaltung erhalten die
Kosten- und Zuwendungsinformationen mit ihrem Kundenanschreiben. Aufgrund des Umfangs sind die
Kosten- und Zuwendungsinformationen aller weiteren Produkte auf unserer Homepage abrufbar.

Was sollten Sie bei den Kosten- und Zuwendungsinformationen beachten?

Bei den Kosten- und Zuwendungsinformationen handelt es sich um eine standardisierte Musterdarstellung.
Der Augsburger Aktienbank AG sind zum Zeitpunkt der Erstellung der Kosten- und Zuwendungsinformationen
die vom Kunden geplante Hohe des Auftrags, die konkret gewiinschte Anlagedauer sowie die konkrete Art


https://eqs-cockpit.com/cgi-bin/fncls.ssp?fn=redirect&url=d03690d4b1a06eb48c946369289ff3c0&application_id=153772&user_id=8323873&application_name=mailing

des Auftrags nicht bekannt. Die Augsburger Aktienbank AG hat diese Kosten- und Zuwendungsinformationen
somit unter Zugrundelegung von bestimmten Annahmen erstellt. Bitte beachten Sie ferner, dass etwaige
individuelle Konditionen ebenfalls keine Berlcksichtigung in den Musterdarstellungen finden.

Die individuellen Kosten- und Zuwendungsinformationen finden Sie in Ihren Formularpaketen.

3. Informationsbogen fur den Einleger

Mit dem Informationsbogen fur den Einleger unterrichten wir unsere Kunden Uber die gesetzliche
Einlagensicherung unseres Hauses. Hierzu sind wir einmal im Jahr verpflichtet.

>> |nformationsbogen fur den Einleger

4. Informationen zur gesetzlichen Regelung der Bankensanierung und -abwicklung (sog. ,,Bail-In“)

Als Reaktion auf die Finanzkrise 2008 wurden Regelungen erlassen, mit denen ausfallgeféahrdete Banken
kinftig ohne eine Beteiligung des Steuerzahlers geordnet abgewickelt werden kénnen. Von dieser Regelung
kénnen unsere Kunden als Anteilsinhaber oder Glaubiger einer Bank betroffen sein — also dann, wenn sie von
der Bank ausgegebene Finanzinstrumente halten (z. B. Aktien, Anleihen oder Zertifikate) oder als
Vertragspartner der Bank Forderungen gegen die Bank haben (z. B. Einzelabschllsse unter einem
Rahmenvertrag fur Finanztermingeschéafte). Anbei erhalten Sie ndhere Informationen zu den geregelten
Abwicklungsmalnahmen.

>> Informationen zur gesetzlichen Regelung der Bankensanierung und -abwicklung (sog. ,Bail-In®)

5. Informationen zur Entgeltaufstellung

Die jahrliche Entgeltaufstellung fir das Jahr 2020 gemaf3 Zahlungskontengesetz (ZKG) liegt fur unsere
Kunden in der Bank bereit und kann gerne angefordert werden. Es handelt sich hierbei um eine Information
Uber samtliche Entgelte, die fir mit einem Zahlungskonto verbundene Dienste angefallen sind, sowie ggf.
Uber den Sollzinssatz bei Kontoliberziehungen und den Zinssatz fur Einlagen.

Dariiber hinaus stellen wir bei einer Vertragsbeendigung zusétzlich zum Rechnungsabschluss eine
Entgeltaufstellung gemaf Zahlungskontengesetz (ZKG) zur Verfiigung. Diese Entgeltaufstellung kann bei
Bedarf angefordert werden.

6. Information zur Senkung der Umsatzsteuer

Im Zuge des Corona-Konjunkturpakets hat sich die Regierung auf eine Senkung der Umsatzsteuer
verstandigt. Wir haben diesen Vorteil gerne an unsere Kunden weitergegeben und die Bruttopreise fir
umsatzsteuerpflichtige Leistungen entsprechend reduziert. Es handelt sich hierbei um eine befristete
Absenkung bis zum 31.12.2020. Ab 01.01.2021 gilt daher wieder der regulare Umsatzsteuersatz in Hohe von
19 %.

7. Anderung der telefonischen Geschaftszeiten
Wir informieren tiber die Anderung unserer telefonischen Geschéftszeiten. Ab dem 01.01.2021 sind diese von
8.00 - 18.00 Uhr an Geschaftstagen der Augsburger Aktienbank AG.
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Aufgrund der Vielzahl der Themen und der Komplexitat der Anderungen haben wir funf
unterschiedliche Mailingpakete mit folgenden vier Kundenanschreiben geschnurt:

Paket 1. Kunden mit einer AAB-SVV
Paket 2: Kunden mit einer externen VV und/oder mit einer sog. Depotvariante

Dieser Kundenkreis erhélt folgendes Schreiben:
>> Kundenanschreiben

Paket 3: Kunden mit einem sonstigen Wertpapierdepot inkl. Service-Konto

>> Kundenanschreiben

Paket 4: Kunden mit einem Einlagenkonto

>> Kundenanschreiben

Paket 5: Kunden mit einem Zahlungskonto

>> Kundenanschreiben

Bitte beachten Sie, dass Kreditkunden nicht informiert werden missen.

Wir haben das Mailing so optimiert, dass ein Kunde nicht mehrfach mit denselben Beilagen angeschrieben
wird.

Das heil3t, dass ein Kunde mit z. B. zwei Augshurger Service-Konten Komfort (kurz ASK Komfort) nur einmal
das Mailing aus Paket 3 ,Kunden mit einem sonstigen Wertpapierkonto/-depot” erhalt.

Selbiges gilt auch, wenn es sich um ein Einzelkonto/-depot und ein Gemeinschaftskonto/-depot derselben Art
handelt, z. B. zwei ASK Komfort. In diesem Fall erhalten nur die Inhaber des Gemeinschaftskontos/-depots
ein Schreiben.Hat ein Kunde z. B. eine AAB-SVV und ein ASK Komfort, erhalt er nur einmal die Informationen
fur Wertpapierkunden und -interessenten der Augsburger Aktienbank AG, den Informationsbogen fiir den
Einleger, die Informationen zu Bail-In sowie die jeweiligen Kosten- und Zuwendungsinformationen.

Generell gilt: Die Informationen werden dem Kunden ins ePostfach im Online-Banking eingestellt.

Fragen beantworten Ihnen gerne die lhnen bekannten Ansprechpartner.

Mit freundlichen GriiRen

lhre

Augsburger Aktienbank
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