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Kundenzufriedenheitsbefragung

Sehr geehrte Vertriebspartner,
Die Zufriedenheit Ihrer Kunden liegt uns genauso am Herzen wie lhnen.

Daher werden wir ab September lhre Kunden nach dem Logout aus dem Onlinedepot bitten, uns
Feedback zu unseren Services zu geben. Denn wir wollen erfahren, wie wir uns weiter verbessern kdnnen.

Sie kennen diese Art der Befragungen selbst bereits seit Ldngerem.

Ganz wichtig: Wir werden keine Fragen zu dem Vertragsverhdltnis mit lhnen stellen noch auf Produkte
eingehen. Ziel ist es, zu sehen, wie unsere unterstijtzenden Services wahrgenommen und welche

Weiterentwicklungen angestofien oder priorisiert werden sollen.

Folgende Fragen werden wir stellen:
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Ihre Meinung ist uns wichtig

Wenn Sie an Ihre heutigen Erfahrungen und Eindrucke auf dem Online-Portal der
FFB denken, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die FFB einem Freund oder
Kollegen empfehlen? (Bitte beantworten Sie diese Frage.)"
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Was war der Grund |hres heutigen Besuchs auf dem Online-Portal der FFB? Bitte
wahlen Sie das Zutreffende aus:
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[ Bitte auswahlen V]

Als Griinde stehen zur Auswahl:
Wie zufrieden sind Sie mit dem Online-Portal der FFB heute?

Recherche, Depotauswertung, Transaktionen
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durchfihren, Sparplan, Administratives, Sonstiges

Konnten Sie heute erledigen, was Sie wollten?

Nein Ja, mit etwas Aufwand 8

Wie einfach / schwierig war das?

Sehr schwer Schwer Weder noch eicht

Ihr Platz fur Lob, Kritik, Anmerkungen

Weitere Informationen finden Sie hier.
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Wir werden die Antworten der Kunden sichten und dahingehend kategorisieren, ob die Kommentare eher

individueller Natur sind oder wichtige Hinweise auf grundsdtzliche Verbesserungsmdoglichkeiten geben.
Gerne bieten wir lhnen an, diese gewonnenen Erkenntnisse anonymisiert mit [hnen zu teilen.

Bitte informieren Sie entsprechend lhre angeschlossenen (Unter-)Vermittler.

Freundliche Griifie

lhr FFB-Team
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