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INDIVIDUELLER SERVICE

- Kunden werden anspruchsvoller

T = I e AN
mehr [FUTURECRAFT]

- Kunden verlangen
maBgeschneiderte Losungen
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PERSONLICHE BERATUNG N (S CROLmaparaty

_ . “ 1995: 72 Tsd.
- Banken ziehen sich aus der Flache i .
zurlck Q. 2000: 60-Tsd,

- Zugang zur personlichen Beratung
wird fur Kunden erschwert

- Personlicher Beratungsbedarf bleibt
unverandert hoch
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DIGITALE BERATUNG

- Vergleichsportale haben "personliche’
Beratung in die Online-Welt ubertragen

- Nach beratungsarmen Geschaft (Kf2)
zunehmend Fokus auf ertragsreichere
Sparten (BU, PKV)

- Personliche Multi-Finanz-App mit hoher
Kundindung verdrangen bestehende
Vertriebswege

3& Strom

SW/M

@ KFZ-verschinng

@ arrich
Allianz

7 mobifunk
- manatich

.' |.I W gdeh

1474514

8¢
984 €

VERMOGENSSALDO

KONTEN pepoT HEEEE
67,32 € 4.014,72 €

#  ING-DiBa Girokonto
“ Comdirect Girokonta

DKB ' DKB-Cash
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HYBRIDER ANSATZ

- Big Player erweitern personlichen

Eigenvertrieb um digitale Angebote Heymoney

Heymoney ist dein Finanzbegleiter.

Verwalte deine Konten, Vertrage und Versicherungen in

einer App und optimiere deine Ausgaben.

- App bindet Kunden durch hohen

Komfort

- Einbindung von Bankkonten und
Drittversicherungen schafft
geschlossenes Okosystem
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Fondsgesell-
schaften

Offene
Schnitt-
stellen

200 Anbin-
dungen

Bestand
iiber GDV

A

Versicherer

v Girokon"ten :

\
X

Postund %
Bestand iiber )
BiPRO

\ tiber PSD2 ¢

Dritt-+
anhindungen

10.



Individueller
Service

Personliche
Beratung

Digitale
Losungen

Hybrider
Ansatz

Daten-
management

Buro-
organisation

Vertriebs-
unterstitzung

Endkunden-
léosungen

11.



Provisions-
abrechnung

Kunden-
verwaltung

Vertrags-
verwaltung

Digitale
Bestands-
iibertragung

AUfg
' manager
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e o - Klausi Muster
STARTSEITE er-Nr: 364859

Bestandsubertragung Gbermitteln

DATENSCHUTZERKLARUNG MAKLERVOLLMACHT BU-FORMULAR < zurdck zur Suchi
Frau Tessa-1 1 JTZERKU

Kunden-Nr: 364851365

Datenschutzerklarung

ZUSAMMENFASSUNG Status: : -
Antrag hinzufugen ~

¥y Kategorie: AA
9 Geburtstag: 01.12.2000 DSE-Test (Datenschutzerklarung Test.pdf) ) \lle
@) Persie @ E i

vor 2 Monaten - 196,608 kB
A Erstinformationen nicht

vorhanden
& Datenschutzerklarung va « Auswahlen I & Hochladen

A Maklervollmacht nicht va
& Maklervertrag nicht vorh

Hinweis: Bitte laden Sie eine bestehende Dat tze  (mit Nennung de
lo

ADRESSE

Hohemarkstr. 27 Bestandslbertragung  vvxc 19.02.2020 Allianz Sach Muster,
61440 Oberursel Klausi

£ Zur Suche Text hier eingeber




Maklerauftrag/Maklervollmacht generieren

Privater Bereich

Bezieht sich dieser Maklervertrag auf die Versicherungsart des

privaten Bereichs?

Werden alle Versicherungsarten des privaten Bereichs

angeboten?

Wenn nein, wahlen Sie bitte die gewtnschten Versicherungsarten

[ Lebens- und/oder Rentenversicherung

O Fondsgebundene Lebens- und/oder Rentenversi-

cherung
[ Berufsunfahigkeitsversicherung
[ Dread-Disease-Versicherung
[ Risikolebensversicherung
[ Grundfahigkeitsversicherung
[ Krankenvoll-(Zusatz-)Versicherung
O pflegeversicherung
[ Unfallversicherung

< Zurilck

O

O
O
O
O
0O
O
O
O

O

Glasversicherung
Rechtsschutzversicherung
Reisegepdckversicherung
Reisekrankenversicherung
Elektronikversicherung
Sterbegeldversicherung
Freizeitversicherung (z. B. Wassersport)
Reiseversicherung
Tierkrankenversicherung
Kautionsversicherung




DIVA - Die Serviceplattf DIVA - Die Serviceplattform ~ +

QO @ ‘diva.bca.de;

STARTSEITE S e
Bestandsubertragung Ubermitteln

er-Nr: 3648599999

< zuriick zur Suche

Frau Tessa_'l DATENSCHUTZERKLARUNG BU-FORMULAR

Kunden-Nr: 364851365

Maklervollmacht

ZUSAMMENFASSUNG Status:

Antrag hinzufiigen =

vy Kategorie: AA

) Geburtstag: 01.12.2000
@} PerSie @ (Maklervertrag_Einwilligung_DatenuebertragungTessa-

Teresa _Testii-25-02-2020.pdf)
vor 44 Minute

Generierter Maklervertrag

A Erstinformationen nicht
vorhanden

& Datenschutzerklarung vg
A Maklervollmacht nicht vg
& Maklervertrag nicht vorh

£¥ Aktionen ~
T Offen BESTaNUSUDerragung 3544 ZU.UZ:ZUZU AITELEIpZIger WIUSTET;

ADRESSE = Klausi

Weiter >

19.02.2020 Allianz Sach Muster,

Hohemarkstr. 27 Bestandsubertragung  vvxc

61440 Oberursel

£ Zur Suche Text hier eingeben

Klausi




DIVA - Die Serviceplattform

STARTSEITE
Bestandsubertragung Ubermitteln

Frau TeSSa'-I DATENSCHUTZERKLARUNG MAKLERVOLLMACHT

BU-FORMULAR

Kunden-Nr: 364851365

A=

Klausi Muster

BU-Formular

ZUSAMMENFASSUNG Status:

vy Kategorie: AA

4 Geburtstag: 01.12.2000 | -
( Hochladen
@} Per Sie @ +

A Erstinformationen nicht
vorhanden

& Datenschutzerklarung vg

A Maklervollmacht nicht vg

A Maklervertrag nicht vorhanaen

£* Aktionen ~ Bestandsiibertragung

__oman Bestandsbertragung
ADRESSE

Hohemarkstr. 27 Bestandstbertragung

61440 Oberursel

J_Zur Suche Jext hie

jhvfj

3544

VVXC

20.02.2020 AlteLeipziger

20.02.2020 AlteLeipziger

19.02.2020 Allianz Sach

Muster,
Klausi

Muster,
Klausi

Muster,
Klausi

er-Nr: 3648599999

< zuriick zur Suche

rag hinzufigen~




L 3

Antrag Tessa-Teresa Testii

2. Dokumente bearbeiten
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( Peter Mustermann
DIVA STARTSEITE ~ KUNDEN v ORGANIZER ~ AGENTUR A MibakarNr 2000290990 2 P2

Willkommen bei DIVA

IHRE AUFGABEN: 10

 neu |
Beliebiger Aufgabentitel HABEN SIE FRAGEN ODER

DIE NEUEN BCA BENOTIGEN SIE HILFE?
DECKUNGSKONZEPTE -

+ Beliebiger Aufgabentitel

Wir sind gerne fiir Sie da! Schreiben Sie eine
i E-Mail oder rufen Sie an. Wir freuen uns von
+ Beliebiger Aufgabentitel Ihnen zu héren:

Tel.: +49 (0) 6171 9150 140
4 Beliebiger Aufgabentitel e

+ Beliebiger Aufgabentitel

Beliebiger Aufgabentitel




DIVA | samseme  xumoew - omcawzeR  AcenTun B 2 @i, v ®

Q, Makler oder Aufga Ungelesene Zuletzt
1 0 Aktuell 02 Kommentare 23 Zuletzt angesehen 4 abgeschlossen
h

Dashboard Aktuelle Aufgaben 10
Alle Aufgaben
Kanban

Teamboard ~ . .
Beliebiger Aufgabentitel
Nach Status Beliebiger Aufgabentitel

Offen s

Beliebiger Aufgabentitel
In Bearbeitung

Beliebiger Aufgabentitel
Warten 25

Abgeschlossen Beliebiger Aufgabentitel

Beliebiger Aufgabentitel

Eigene Filter

Offenene Depottra... = Beliebiger Aufgabentitel
Beliebiger Aufgabentitel

Beliebiger Aufgabentitel




DIVA

Qv

Dashboard
Alle Aufgaben
Kanban

Teamboard «
Nach Status
r Offen

In Bearbeitung

Eigene Filter

Offenene Depottra...

STARTSEITE KUNDEN

ORGANIZER

1 0 Aktuell

Aktuelle Aufgaben 10

Beliebiger Aufgabentit

Verantwortlicher
04.12.2019

Beliebiger Aufgabentitel

Verantwortlicher
04.12.2019

Beliebiger Aufgabentitel

Verantwortlicher
04.12.2019

Beliebiger Aufgabentitel

Verantwortlicher
04.12.2019

AGENTUR

02

Peter Mustermann
Mitarbeiter-Nr: 2000299939

v

o

Ungelesene
Kommentare

2 3 Zuletzt angesehen

Beliebiger Aufgabentitel

Verantwortlicher
04.12.2019

:- Beliebiger Aufgabentitel

Verantwortlicher
04.12.2019

Beliebiger Aufgabentitel

Verantwortlicher
04.12.2019

:- Beliebiger Aufgabentitel

Verantwortlicher
04.12.2019

4 Zuletzt
abgeschlossen

Beliebiger Aufgabentitel

Verantwortlicher
04.12.2019

Beliebiger Aufgabentitel

Verantwortlicher
04.12.2019

Beliebiger Aufgabentitel

Verantwortlicher
04.12.2019

Beliebiger Aufgabentitel

Verantwortlicher
04.12.2019
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Versicherungs-$
warenkorb

Depot-

Vergleichs- reporting

portale

\ /
Private  \ Robo / Investment
Investing i Advisor o Shop

26.
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asuro

FINANZMANAGER

Versiche-
rungs-
ordner

Depot-
ubersicht

Schaden-
meldung
e 2
/ b
7 Bestands- |
2 s fp————
\\ubertragung//

/
‘&
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asuro

(L Ire—

—— ) [ Recsmuns eineEicHen

Ihre parsdliche Barstung

T —
it

12 Gepots & Kapitalantagen
A Kemen

[2) Bokuments & Rechnungen
& schagen meigen

[ Rechnung siveichan

21 Sarvice Koenaiy

&, o

() impreasum & Dutsnachute

5 Abmiden

[ — —
Nachricht lorem ipsum < at..

v ipsum st
[ro—— g
Oein Profil wurde skunlisier: @
Hachicht lorem ipsum st at.

+ . naom
W o s 4 1.,

Beim Profil wurde situaiisiert °

< =

=* Untallvarsicharung

% gewersl Sachvers
(Elomontar. Faue, Gas)

[ re—

29.



Dashboard

O [~

. Depots &
Versicherungen Kapitalanlage
= o)

AL o
Konten Profil

asuro

FINANZMANAGER

dasuro

FINANZMANAGER

E-Mail / Kundennummer

@ RECHNUNG EINREICHEN

3648512860 v

@ SCHADEN MELDEN

Passwort Vergessen?
Ihre persénliche Beratung

ssssssssse @

ANMELDEN

Moch kein Account?
Registrieren

- - Alexander Hix

30.



Dashboard

O [~
Depots &

Versicherungen Kapitalanlagen

==

A

Konten

@ SCHADEN MELDEN

a RECHNUNG EINREICHEN

Ihre persénliche Beratung

- - Alexander Hix

logoipsum’

{nt Dashboard

() Versicherungen
Depots & Kapitalanlagen
Konten

Dokumente & Rechnungen

Schaden melden
Rechnung einreichen

Service Kontakt

Profil
Impressum & Datenschutz

Abmelden

Nachrichten

Betreffzeile Lorem ipsum
Nachricht lorem ipsum sit at...

Schadenmeldung
Nachricht lorem ipsum sit at...

Systemnachricht
Dein Profil wurde aktualisiert

Betreffzeile Lorem ipsum
Nachricht lorem ipsum sit at...

Schadenmeldung

Nachricht lorem ipsum sit at...

Systemnachricht
Dein Profil wurde aktualisiert

Q [ m

Vertrage Konten

12:30 Uhr
gestern
vorgestern
L]
03.01.2020

121.2019

26.04.2019

Q‘w

Service Kontak

Vertrige Rating

Vertrige

Aianz @

Vertrige

Versicherungen

Bedarfsanalyse

5.300,05 € 441,67 €

Jal trag g

Allianz monatlich
Unfallversicherung 2164 €

ALTE LEIPZIGER
gewerbl. Sachvers.
(Elementar, Feuer, Glas)

Jjéhrlich
2164¢€

ARAG monatlich
Biindelvertrag (RS) 2164 €

AXA / DBV jahrlich
Maschinen 2164 €

Barmenia monatlich
Krankenversicherung 2164 €

Allianz
Rentenversicherung

=

2

Konten

31.



Versicherungen

Roting  Bedarksanalyse

5.300,05 € 441,67 €

Allianz monatlich
Unfallversicherung 2164€

ALTE LEIPZIGER
gewerbl. Sachvers.
(Elementar, Feuer, Glas)

Jahrich
2164€

ARAG monatlich
Biindelvertrag (RS) 2164 €

AXA | DBV Jahdich
Maschinen 2164 €

Barmenia monatlich

Krankenversicherung 2164 €

Allianz L
Rentenversicherung

e J

32.
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